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KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Na potrzeby ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016
r. (dalej jako ,RODQ”), informujemy, ze administratorem Twoich danych osobowych jest
PANGO POLSKA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Warszawie, Al. Solidarnosci 117 lok. 207, 00-140 Warszawa, zarejestrowana w Rejestrze
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem 0000416715, NIP:
7123271036, REGON: 061400083 (dalej jako ,Administrator”).

We wszelkich pytaniach zwigzanych z gromadzeniem i przetwarzaniem Twoich danych
osobowych, mozna kontaktowac sie z Administratorem poprzez: przestanie wiadomosci e-mail
na adres: kontakt@anypark.pl lub telefonicznie, dzwonigc na infolinie Biura Obstugi Klienta
pod numer: 222-700-100, w dni robocze, w godz.: 8:00 — 18:00.

CEL ORAZ PODSTAWA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe uzytkownika, ktory korzysta z ustug $wiadczonych przez Administratora za
posrednictwem strony internetowej www.anypark.pl, Aplikacji Mobilnej AnyPark badz
poprzez potgczenie z Biurem Obstugi Klienta (dalej jako ,Uzytkownik”) przetwarzane bedg
w nastepujgcych celach:

2.1.1 umozliwienia $wiadczenia ustug Konta na stronie internetowej Administratora pod
adresem: www.anypark.pl, w Aplikacji Mobilnej AnyPark oraz za posrednictwem
infolinii Biura Obstugi Klienta, w tym prowadzenie procedur zwigzanych z
zaktadaniem Konta Uzytkownika i jego zarzgdzaniem, korzystanie przez Uzytkownika
z Ustug Podstawowych (dokonywanie optat za parkowanie, wyszukiwanie myjni oraz
vouchery) oraz Ustug Premium AnyPark+ (iMoved, iPark, Find My Car, Pakiet Firmowy,
Modut Faktur) w ramach zatozonego Konta, w tym realizacji tych ustug, obstuga
zgtoszen i reklamaciji, ktére sg kierowane do Administratora oraz kontaktowanie sie z
Uzytkownikiem w celach zwigzanych ze Swiadczeniem ustug - na podstawie art. 6 ust.
1 lit. b) RODO, tj. gdy jest to niezbedne do wykonania umowy;

2.1.2 realizacji cigzgcych na Administratorze obowigzkéw prawnych, w szczegdlnosci
wynikajgcych z przepisow o ustugach ptatniczych, prawa podatkowego i prawa o
ochronie konkurencji i konsumentéw — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, tj. gdy
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze;

2.1.3 realizacji prawnie uzasadnionych intereséw, polegajgcych w szczegdlnosci na
zapewnieniu bezpieczenstwa, zarzgdzaniu strong internetowg www.anypark.pl,
infolinig Biura Obstugi Klienta oraz Aplikacjg Mobilng AnyPark, doskonaleniu ich,
poprawy jakosci ustug, zapewnieniu, ze obecne na niej tresci sg prezentowane w
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sposob najbardziej efektywny dla Uzytkownika, ochronie praw i dochodzeniu roszczen,
monitorowaniu aktywnosci Uzytkownika, prowadzeniu zestawien, analiz i statystyk na
potrzeby wiasne oraz m.in. operatoréw parkingéw i innych dostawcéw swiadczonych
przez nas ustug — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. gdy jest to niezbedne do
celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora lub przez strone trzecia;

2.1.4 marketingowych — w tym do przekazania Uzytkownikom informacji lub umozliwienia
wybranym osobom trzecim przekazania informac;ji o ustugach, ktére, naszym zdaniem,
mogqg zainteresowac¢ Uzytkownikow oraz do prezentowania nowych ustug, ofert,
promocji (rabatéw), wyswietlania spersonalizowanych tresci, kontaktowania sie z
Uzytkownikiem w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami marketingowymi — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, tj. zgody Uzytkownika oraz na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f) RODO, tj. gdy jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecig;

2.1.5 wysytania Uzytkownikowi elektronicznego newslettera — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO, tj. zgody uzytkownika;

2.1.6 w celu umozliwienia przegladania tresci umieszczonych w ramach strony internetowe;j
pod adresem www.anypark.pl, w zwigzku z wykorzystywaniem plikéw cookie - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, tj. zgody wyrazonej przez Uzytkownika.

Podanie danych jest dobrowolne, przy czym w przypadku checi zatozenia konta na Naszej
stronie internetowej pod adresem www.anypark.pl, w Aplikacji Mobilnej AnyPark lub
telefonicznie poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta oraz skorzystania ze $wiadczonych
przez nas Ustug Podstawowych oraz Ustug Premium AnyPark+, jest ono konieczne dla
realizacji tych ustug. Uzytkownik moze nie wyrazi¢ zgody na przetwarzanie swoich danych
osobowych w okreslonych celach, poprzez niewybranie odpowiednich pél w formularzach,
ktérych uzywamy do zbierania danych. W przypadku udzielenia zgody na przetwarzanie danych
w powyzszych celach, zgoda ta moze by¢ cofnieta w dowolnym momencie, poprzez kontakt z
nami pod adresem: kontakt@anypark.pl. Cofnigecie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnosé
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH
Mozemy udostepni¢ dane osobowe Uzytkownika nastepujgcym podmiotom:

3.1.1 w ramach struktury wewnetrznej, w niezbednym zakresie, wytacznie upowaznionym
pracownikom i osobom wspdtpracujgcym z Administratorem, w szczegdlnosci
pracownikom naszego Biura Obstugi Klienta, podmiotom obstugujgcym nasze systemy
informatyczne, zarzgdcze, marketingowe, ksiegowe oraz prawne;

3.1.2 dostawcom ustug analitycznych, ktérzy pomagajg nam w doskonaleniu i optymalizaciji
dziatania naszej strony internetowej pod adresem www.anypark.pl i Aplikacji
Mobilnej AnyPark, dostawcom ustug marketingowych;



3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

3.1.3 podmiotom, z ktérych ustug korzysta Uzytkownik, w szczegdlnosci operatorom i
zarzadcom parkingami, garazami i Strefami Ptatnego Parkowania, dostawcom ustug
zwigzanych z wyszukiwaniem myjni;

3.1.4 agentom rozliczeniowym i dostawcom ustug ptatniczych, odpowiedzialnym za
autoryzacje i zatwierdzenie transakc;j;

3.1.5 podmiotom realizujgcym ustugi w procesie dostawy do Uzytkownika naklejki, np. firmom
kurierskim czy pocztowym;

3.1.6 podmiotom uprawnionym do ich zgdania na podstawie obowigzujgcych przepisow
prawa oraz organom powotanym do kontroli przestrzegania prawa.

Kazdy odbiorca danych osobowych zobowigzany jest na mocy prawa i umowy zawartej z
Administratorem do przestrzegania przepisow RODO oraz przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika tylko w zakresie przewidzianym zawartg umowa.

Informujemy, ze dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ przekazywane i przechowywane poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG). Przekazanie moze nastgpi¢ wytgcznie do tych
panstw spoza EOG, ktére Komisja Europejska w drodze decyzji uznata za zapewniajgce
odpowiedni poziom ochrony danych osobowych, zgodnie z art. 45 RODO, w szczegdlnosci do
Izraela (na mocy decyzji Komisji Europejskiej z dnia 31 stycznia 2011 r. na mocy dyrektywy
95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady, w sprawie odpowiedniej ochrony danych
osobowych w Panstwie Izrael w odniesieniu do zautomatyzowanego przetwarzania danych
osobowych 2011/61/UE) i Irlandii (zgodnie z decyzjg Komisji Europejskiej z dnia 28 czerwca
2021 r. na mocy dyrektywy 2016/680 Parlamentu Europejskiego i Rady oraz dyrektywy
2016/679 stwierdzajgce odpowiedni poziom ochrony danych osobowych w Zjednoczonym
Krélestwie) oraz do innych panstw (w szczegdélnosci Stanéw Zjednoczonych) w oparciu o
odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktérymi sg w szczegdlnosci standardowe klauzule
umowne ochrony danych osobowych, zatwierdzone przez Komisje Europejska.

W ramach prawa dostepu do swoich danych osobowych, w zwigzku z mozliwo$cig przekazania
danych osobowych Uzytkownika poza EOG, Uzytkownik ma prawo do uzyskania
szczegobtowych informacji o stosowanych zabezpieczeniach oraz ich kopii (poprzez kontakt z
Administratorem pod adresem e-mail: kontakt@anypark.pl lub przez potgczenie sie z infolinig
Biura Obstugi Klienta pod numerem: 222-700-100).

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Uzytkownika sg przechowywane przez okres trwania umowy zawartej przez
Uzytkownika z Administratorem - przez okres niezbedny dla realizacji celéw, dla ktérych dane
osobowe zostaty zebrane (np. przez czas posiadania przez Uzytkownika konta na stronie
internetowej pod adresem www.anypark.pl lub w Aplikacji Mobilnej AnyPark czy do czasu
cofniecia przez Uzytkownika udzielonej zgody).

Dane osobowe Uzytkownika sg przechowywane takze po zakonczeniu umowy zawartej przez
Uzytkownika z Administratorem w innych celach zwigzanych z umowa, tj. przez okres:
niezbedny do wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w szczegoélnosci
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podatkowych i rachunkowych (na podstawie, ktérych Administrator zobowigzany jest do
zachowania danych dla udokumentowania spetnienia wymagan prawnych i umozliwienia ich
kontroli przez organy publiczne), rozpatrywania i udzielania odpowiedzi na reklamacije,
prowadzenia czynnosci statystycznych i archiwizacyjnych, dochodzenia lub ustalenia roszczen
albo obrony przed takimi roszczeniami, nie dtuzej jednak niz do uptywu okresu przedawnienia
zwigzanych z wykonaniem umowy zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem.

PROFILOWANIE

Informujemy, ze dane osobowe Uzytkownika podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu, w zwigzku ze swiadczonymi przez nas ustugami. Dziatania te
przeprowadzane sg na potrzeby prezentowania Uzytkownikowi informacji o nowych ustugach i
promocjach i polegajg na dostosowywaniu i prezentowaniu spersonalizowanych tresci do
zainteresowan i preferencji Uzytkownikdbw (np. na podstawie przeprowadzanych analiz
dotyczacych tego jak czesto Uzytkownik odwiedza naszg strone internetowq).

Profilowanie, ktore dokonujemy nie skutkuje podejmowaniem wobec Uzytkownika decyzji
wywotujgcych wobec niego skutki prawne lub ktére wptywajg na niego w inny, podobny sposéb.

PRAWA UZYTKOWNIKA

Informujemy, ze Uzytkownik ma prawo do zgdania od Administratora dostepu do swoich danych
osobowych oraz prawo zgdania ich sprostowania, usuniecia i ograniczenia przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych Uzytkownika jest przestanka
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych.

W zakresie, w jakim dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane na podstawie zgody lub na
podstawie umowy, a przetwarzanie odbywa sie w sposob zautomatyzowany, Uzytkownikowi
przystuguje prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora
danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego. Dane te Uzytkownik moze przesta¢ innemu administratorowi danych.

W celu realizacji uprawnien w zakresie danych osobowych w szczegdlnosci okreslonych w
niniejszym punkcie, Uzytkownik moze przesta¢é wiadomo$¢ e-mail na adres:
kontakt@anypark.pl lub potgczy¢ sie z infolinig Biura Obstugi Klienta pod numerem: 222-
700-100.

Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu do organu nadzorczego —
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku uznania, ze doszto do naruszenia
jego danych osobowych.
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