Dlaczego zmienit sie regulamin?

Zmiany dotyczg lepszej organizacji i wykorzystania dokumentéw do rozliczania kosztéw parkowania
oraz przejazddéw autostradowych.

Od dnia 08.05.2023 wprowadzamy optate serwisowg w wysokosci 0,15 PLN brutto w odniesieniu do
kazdej sesji parkingowej bez wzgledu na czas trwania omawianej sesji (dotyczy wybranych miast).

Osoby posiadajgce pakiet Premium AnyParkPlus bedg zwolnione z ww. optaty serwisowe;j.

Jednoczes$nie informujemy, ze cena pakietu Premium AnyParkPlus wyniesie 8 zt brutto dla odbiorcéw
indywidualnych i 8 zt + VAT dla firm miesiecznie za pojazd.

W przypadku klientéw posiadajgcych wiecej anizeli 5 pojazddéw zarejestrowanych w pakiecie Premium
obowigzujg ceny podane w regulaminie oraz na stronie https://anypark.pl/business/

Jednoczes$nie zawiadamiamy, ze osoby, ktére obecnie korzystajg z formy ptatnosci ,Dolicz do
rachunku telefonicznego” lub wybiorg omawiang forme rozliczania do 07.05.2023 r. bedg ptacity
obowigzujgcg stawke za pojazd miesiecznie czyli: 6 zt brutto dla odbiorcéw indywidualnych 6 zt +
VAT dla firm.

REGULAMIN KORZYSTANIA Z SYSTEMU
(WERSJA OBOWIAZUJACA OD 8 MAJA 2023 R.)
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§1 DEFINICJE

Za kazdym razem, gdy w niniejszym Regulaminie przywotane jest ktére$ z ponizszych sformutowan,

nalezy przez to rozumieé:

1. Regulamin - niniejszy ,Regulamin korzystania z Systemu”, ktéry w zakresie ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2020.344);

2. System — system teleinformatyczny umozliwiajgcy korzystanie z ustug swiadczonych drogag
elektroniczng przez Ustugodawce za posrednictwem Portalu lub Aplikacji Mobilnej AnyPark, w
szczegolnosci wnoszenie opfat za parkowanie Pojazdu w Strefach Platnego Parkowania, na
Parkingu Park&Ride, ustuge Autostrady, Parkingu Ptatnym lub na Parkingu zamknietym oraz z
ustug Premium AnyParkPlus,

Portal — serwis internetowy dostepny pod adresem www.anypark.pl;

Aplikacja Mobilna AnyPark — aplikacja przeznaczona do uzywania w telefonach typu
smartphone (z systemem operacyjnym typu iOS, Android) umozliwiajgca korzystanie z
Systemu;

5. Ustugi $wiadczone droga elektroniczng — ustugi $wiadczone przez Ustugodawce (jak
zdefiniowano ponizej) drogg elektroniczng, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron (na
odlegtosc¢), zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. oswiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. 2020.344), za posrednictwem Portalu lub Aplikacji Mobilnej AnyPark;

6. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$é prawna, ktéra uzyskata dostep do
Swiadczonych w Systemie ustug oraz korzysta z Systemu;

7. Ustlugodawca — Pango Polska spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie, Al. Solidarnosci 117, lok. 207, 00-140 Warszawa, zarejestrowana w Rejestrze
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem 0000416715, NIP:
7123271036, REGON: 061400083, kapitat zaktadowy: 1.155.600,00 ziotych, bedaca
ustugodawcg w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna (Dz.U. 2020.344);

Dane kontaktowe Ustugodawcy:
Adres: Al. Solidarnosci 117, lok. 207, 00-140 Warszawa
E-mail: kontakt@anypark.pl, Telefon: 222-700-100

8. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, zgodnie z art. 22(1) kodeksu

cywilnego (Dz.U.2020.1740). Zawarte w niniejszym regulaminie przepisy dotyczgce
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Konsumenta stosuje sie réwniez do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Umowa zawarta na odlegtos$¢ - umowa zawarta z Konsumentem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania uméw na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wylgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie;

Pojazd — pojazd samochodowy w rozumieniu ustawy z dnia 20 czerwca 1997 roku Prawo o
ruchu drogowym (tekst jednolity Dz.U. 2021 poz. 450. ze zm.), ktérego parkowanie w Strefie
Ptatnego Parkowania, na Parkingu Park&Ride, Parkingu Ptatnym oraz na Parkingu zamknietym
wigze sie z koniecznoscig uiszczania optaty za parkowanie, lub ktérym przejazd przez odcinek
Autostrady Ptatnej wigze sie z koniecznos$cig zakupu e-Biletu;

Konto — prowadzony dla Uzytkownika pod adresem www.anypark.pl oraz w Aplikacji Mobilnej
AnyPark zbiér zasobéw w ramach ktérego gromadzone sg dane Uzytkownika oraz informacje
0 jego dziataniach w Systemie; jezeli konto zaktada Konsument jest to Konto Osobiste, a jezeli
Uzytkownik, niebedgcy Konsumentem jest to Konto Biznesowe;

Formularz — udostepniony w Portalu i Aplikacji Mobilnej AnyPark zbiér informacji do podania
przez Uzytkownika, ktory chce zatozy¢ Konto;

Strefa Platnego Parkowania (SPP) — strefa ptatnego parkowania, o ktérej mowa w art. 13b
ust. 2 oraz srodmiejska strefa ptatnego parkowania, o ktérej mowa w art. 13b ust. 2a ustawy z
dnia 21 marca 1985 roku o drogach publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 1376, ze
zmianami);

Newsletter — elektroniczna ustuga dystrybucyjna swiadczona przez Ustugodawce za pomocg
poczty elektronicznej, ktéra umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej Uzytkownikom, oraz
innym osobom niebedgcym Uzytkownikami, automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy
cyklicznych tresci kolejnych edycji Newslettera zawierajgcego informacje o produktach,
nowosciach i promocjach w Systemie; Newsletter jest informacjg handlowg w
rozumieniu art. 9 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. 2020.344);

Parking zamkniety — parking, do ktérego dostep jest ograniczony zaporg lub inny obiekt nie
bedacy strefg ptatnego parkowania przeznaczony do postoju pojazdéw, z ktérego mogg
korzysta¢ wytacznie uprawnieni Uzytkownicy;

Parking Park & Ride - parking, na ktérym Uzytkownik pozostawia Pojazd, a potwierdzenie
dokonania opfaty za pozostawienie Pojazdu na Parkingu Park & Ride uprawnia Uzytkownika do
bezptatnego korzystania z transportu zbiorowego na zasadach okreslonych przez podmiot
zarzgdzajacy Parkingiem Park & Ride;

Parking Ptatny — parking ptatny niestrzezony, zarzadzany przez przedsiebiorce z ktdrym

Ustugodawca zawart umowe, przeznaczony do postoju pojazdéw;
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Plakietka - plakietka z nazwg AnyPark przeznaczona do umieszczenia wewnatrz Pojazdu i
wskazujgca na korzystanie przez Uzytkownika z Systemu, w celu kontroli uiszczenia optaty za
parkowanie;

Voucher — kupon w postaci wygenerowanego kodu, przyznany Uzytkownikowi przez
Ustugodawce na okreslong kwote lub okreslony czas parkowania (jezeli Ustugodawca
postanowi oferowa¢ Uzytkownikom ten rodzaj Voucherow), ktéry uprawnia Uzytkownika do
wykorzystania go na dokonywanie optat za parkowanie przez Aplikacje Mobilng AnyPark;
Ustugi Podstawowe — bezptatne ustugi dostepne w Systemie, na ktore skitadajg sie:
dokonywanie optat za parkowania, wyszukiwanie i dokonywanie opfat za korzystanie z myjni,
Vouchery oraz Autostrady;

Ustawa AP - ustawa o autostradach ptatnych oraz Krajowym Funduszu Drogowym z dnia 27
pazdziernika 1994 r. (Dz.U.2022.659 t.j);

Szef KAS — Szef Krajowej Administracji Skarbowej, w imieniu i na rzecz ktérego dziata
Ustugodawca, w zakresie wydawania e-Biletow w ramach ustugi Autostrady;

Autostrada Ptatna — droga publiczna o ograniczonej dostepnosci (lub jej odcinek) w rozumieniu
ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych (Dz.U.2021. poz. 1376), zarzgdzana
przez Generalnego Dyrektora Drog Krajowych i Autostrad, ktérg przejazd wymaga uiszczenia
Opfaty e-TOLL zgodnie z Ustawg AP;

Autostrady — ustuga umozliwiajgca Uzytkownikowi realizacje przejazdu na Autostradzie Ptatne;j
i uiszczenie Optaty e-TOLL za posrednictwem Aplikacji Mobilnej AnyPark oraz systemu e-TOLL;
Optata e-TOLL - optata, o ktérej mowa w art. 37a ust. 1 Ustawy AP, pobierana przez Szefa
KAS w zwigzku z wydawaniem e-Biletu przez Ustugodawce, dziatajgcego w imieniu i na rzecz
Szefa KAS, z ktérym Szef KAS zawart umowe; wysokos¢ Optaty e-TOLL, sposéb jej ustalenia
oraz procedure egzekwowania okresla niniejszy Regulamin oraz Ustawa AP;

e -TOLL - system poboru ptatnosci elektronicznej Szefa KAS za przejazd odcinkami Autostrady
Ptatnej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

e-Bilet — bilet w formie elektronicznej, o ktérym mowa w art. 37a ust. 9i 15 Ustawy AP, ktérego
posiadanie uprawnia Uzytkownika do przejazdu ptatnymi odcinkami Autostrady Pfatnej,
wydawany przez Ustugodawce w formie Biletu PrePaid lub Biletu GPS;

Bilet PrePaid — e-Bilet przedptacony, opisany w art. 37a ust. 9 Ustawy AP, wydawany gdy
znany jest wezet startowy oraz kohcowy Autostrady Ptatnej pomiedzy ktorymi Uzytkownik
planuje przejazd, wydawany w oparciu o parametry przejazdu wskazywane przez Uzytkownika
i optacany przez Uzytkownika przed dokonaniem przejazdu;

Bilet GPS — e-Bilet, opisany w art. 37a ust. 15 Ustawy AP, wydawany przez Ustugodawce za
pomoca Aplikacji Mobilnej AnyPark wykorzystujgcej funkcje pozycjonowania satelitarnego, gdy
nie jest znany wezet Autostrady Ptatnej, na ktorym Uzytkownik planuje zjazd, ktérego parametry
przejazdu uzupetniane sg przez Ustugodawce automatycznie w oparciu o dane
geolokalizacyjne Uzytkownika podczas przejazd Autostradg Ptatng;

Ustugi Premium AnyParkPlus — ptatne ustugi dostepne w Aplikacji Mobilnej AnyPark, na ktére
sktadajg sie: Nie przeptacaj, Znajdz Parking, Pakiet Firmowy, Modut Faktur, Znajdz Auto;
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IVR - system interaktywnej komunikacji glosowej, za pomocg ktorej Uzytkownik moze dokonaé
Aktywacji Systemu oraz inicjowacé i kohczy¢ czas parkowania;

ASR - system rozpoznawania gtosu, jest to system bedacy czescig IVR-u pozwalajgcy na
szybsze dokonywanie rejestracji oraz inicjacje czasu parkowania;

Biuro Obstugi Klienta (BOK) - centrala, w ktérej konsultanci udzielajg wskazéwek na temat
rejestracji i uzywania Systemu, jak réwniez pomagajg Uzytkownikom w rozwigzywaniu
problemoéw zwigzanych z korzystaniem z Systemu;

Karta ptatnicza - karta kredytowa lub debetowa uprawniajgca do dokonywania pfatnosci
internetowych;

System platnosci - system umozliwiajgcy dokonanie ptatnosci za pomocg réznych
instrumentéw ptatniczych prowadzony przez podmiot posiadajacy licencje Instytucji Ptatniczej,
matej instytucji pfatniczej, instytucji pienigdza elektronicznego, matej instytucji pienigdza
elektronicznego lub uprawnienie do wykonywania ustugi Inicjacji Ptatnosci w rozumieniu ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, wydanych przez Komisje Nadzoru
Finansowego lub podmiot réwnowazny z panstwa czionkowskiego Unii Europejskiej,
wspoétpracujgcy z Ustugodawcy przy obstudze narzedzi umozliwiajgcych ptatnosci, o ktérych
mowa w § 5;

Agent Rozliczeniowy - podmiot uprawniony przez Komisje Nadzoru Finansowego lub organ
réwnowazny dziatajgcy na terenie panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej do dokonywania
rozliczania transakcji ptatniczych dokonywanych kartg ptatniczg lub innym instrumentem
ptatniczym w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych;

Ustuga Direct Carrier Billing (DCB) - ustuga ptatnicza polegajgca na doliczeniu do rachunku
za telefon komorkowy kosztéw Ustug Podstawowych i Ustug Premium AnyParkPlus wraz z
prowizjg transakcyjng pobierang przez operatora telefonii komoérkowej na zasadach
wskazanych w Regulaminie;

Oplata Serwisowa — opfata dodatkowa doliczana przez Ustugodawce do pobranej optaty za
parkowanie dokonanej za pomocg Systemu. Jest ona pobierana za przetworzenie transakgc;ji
ptatniczej, takiej jak: przelew bankowy, ptatnos¢ kartg ptatniczg lub ptatnosé za posrednictwem
platformy elektronicznej. Optata Serwisowa nie obowigzuje w przypadku posiadania przez
Uzytkownika Pakietu Premium AnyParkPlus. Wysokos$¢ Opfaty Serwisowej okreslona jest w

niniejszym Regulaminie.

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng, tj. zasady
korzystania przez Uzytkownikéw z Systemu, w tym z Portalu znajdujgcego sie pod adresem:
www.anypark.pl, z Aplikacji Mobilnej AnyPark, oraz inne ustugi $wiadczone w ich ramach, w
szczegolnosci dokonywanie optat za parkowanie Pojazddw, wyszukiwanie i dokonywanie optat

za skorzystanie z myjni, Vouchery, Autostrady, Ustugi Premium AnyParkPlus (Nie przeptaca;j,
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Znajdz Parking, Pakiet Firmowy, Modut Faktur, Znajdz Auto) , a ponadto okresla zasady
odstepowania od tych umoéw oraz sktadania reklamacii.

2. Kazdy Uzytkownik korzystajgcy z Systemu zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego
Regulaminu oraz prawa powszechnie obowigzujgcego. Zaakceptowanie tresci Regulaminu
oraz Klauzuli Informacyjnej RODO z chwilg zakladania Konta stanowi warunek konieczny do
korzystania z ustug w ramach Systemu.

3. W celu korzystania z Systemu i mozliwosci dokonywania opfat za parkowanie, niezaleznie od
sposobdéw zatozenia Konta, o ktérych mowa w § 4 Regulaminu, Uzytkownik powinien posiadac
Plakietke i umiesci¢ jg w Pojezdzie. Uzytkownik moze odebra¢ Plakietke:

i. osobiscie w biurze administracyjnym Strefy Ptatnego Parkowania, Parkingu Park&Ride,
Parkingu Zamknietego, Parkingu Ptatnego,
ii. lub wydrukowac ze strony www.anypark.pl.

4. Warunki korzystania z ustug Systemu Platnosci oraz Agenta Rozliczeniowego dostepne sg na
Portalu pod adresem www.anypark.pl.

5. W ramach korzystania z Systemu niedozwolone jest:

i.  nieprzestrzegania prawa i dostarczanie tresci bezprawnych, m.in. tresci propagujacych
przemoc, naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa o0soéb trzecich,
ii. naruszanie przepiséw niniejszego Regulaminu oraz zasad ogdlnego korzystania z sieci

Internet,

i. korzystanie z Systemu w sposob zakidcajgcy prace innych ustug i jego funkcjonowanie,

.2.

korzystanie z Systemu w sposéb ucigzliwy dla innych Uzytkownikdw,

v. korzystanie z Systemu w innym celu niz w zakresie wtasnego uzytku osobistego.

§3 USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

1. Rodzaj i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczna:

i.  korzystanie z Portalu i Aplikacji Mobilnej AnyPark (umozliwienie zapoznania sie przez
Uzytkownika z ofertg Ustugodawcy, biezgca obstuga Portalu, biezgca obstuga Aplikacji
Mobilnej AnyPark, korzystanie z formularza kontaktowego w Portalu) — zawarcie umowy
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie tych ustug nastepuje (i) w
przypadku Portalu - z chwilg wpisania adresu URL strony internetowej Portalu w
przegladarce internetowej, natomiast do rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug
elektronicznych w tym zakresie dochodzi z chwilg zamkniecia przez Uzytkownika strony
internetowej Portalu, (ii) w przypadku Aplikacji Mobilnej AnyPark — z chwilg pobrania
aplikacji na telefon i jej otworzenia, natomiast do rozwigzania umowy o Swiadczenie
ustug elektronicznych w tym zakresie dochodzi z chwilg zamknigcia Aplikacji Mobilnej
AnyPark i usuniecia jej z pamieci telefonu;

i. zalozenie, aktywacja i prowadzenie Konta w Systemie — szczegdtowe informacje w
zakresie trybu zawarcia i rozwigzania umowy w tym zakresie, znajdujg sie w dalszej

czesci niniejszego Regulaminu;



Ustugi Podstawowe (dokonywanie optat za parkowanie, wyszukiwanie i dokonywania
optat za skorzystanie z myjni, Vouchery, Autostrady) — szczegdtowe informacje w
zakresie trybu zawarcia i rozwigzania umowy w tym zakresie znajdujg sie w dalszej
czesci niniejszego Regulaminu;

Ustugi Premium AnyParkPlus — (Nie przeptacaj, Znajdz parking, Pakiet Firmowy, Modut
Faktur, Znajdz Auto) -szczegoétowe informacje w zakresie trybu zawarcia i rozwigzania
umowy w tym zakresie znajdujg sie w dalszej czesci niniejszego Regulaminu;
przesytanie informacji o promocjach, nowosciach i ustugach, w tym przesytanie
Newslettera — w celu skorzystania z tych ustug konieczne jest: (A) w przypadku
Newslettera (w przypadku wprowadzenia takiej ustugi przez Ustugodawce) — na dole
strony Portalu pod adresem www.anypark.pl podanie przez Uzytkownika swojego
imienia oraz adresu e-mail, a nastepnie klikniecie przycisku ,Subskrybuj Newsletter”
oraz zaakceptowanie przez Uzytkownika ,Klauzuli Informacyjnej RODO”, (B) w
przypadku otrzymywania aktualizacji i ofert marketingowych — podanie danych
wymaganych przy zakfadaniu Konta oraz zaakceptowanie przez Uzytkownika
niniejszego Regulaminu oraz ,Klauzuli Informacyjnej RODO” oraz (i) w Portalu lub
Aplikacji Mobilnej AnyPark - zaznaczenie okienek potwierdzajgcych przy komunikatach
dostepnych podczas zakiadania i rejestracji Konta, w szczegdlnosci okienka
potwierdzajgcego, ktére zawiera oswiadczenie Uzytkownika o wyrazeniu zgody na
otrzymywanie aktualizacji i ofert marketingowych, a nastepnie klikniecie przycisku
.Potwierdz”, (ii) w przypadku zaktadania i rejestracji Konta przez wykonanie potgczenia
z numerem 222-700-100 - stowne zaakceptowanie komunikatu z oswiadczeniem o
wyrazeniu zgody na otrzymywanie ofert marketingowych; Uzytkownik moze w kazdej
chwili, bez podawania przyczyny, zrezygnowa¢ z Newslettera oraz otrzymywania
aktualizacji i ofert marketingowych, poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:

kontakt@anypark.pl.

2. Korzystanie przez Uzytkownika z ustug jest uzaleznione od spetnienia ponizszych wymagan

technicznych:

w przypadku korzystania z Portalu (posiadanie urzadzenia podtgczonego do sieci
Internet, korzystanie z przegladarki internetowej, np.: Microsoft Edge, Mozilla Firefox,
Google Chrome, Safari, posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail),
zaakceptowanie plikéw cookies/JavaScript);

w przypadku korzystania z Aplikacji Mobilnej AnyPark (posiadanie telefonu
komérkowego dziatajgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z dostepem do sieci
Internet, wtasciwe oprogramowanie — dla 10S wersja 13 lub wyzsza, dla Androida
wersja 5 lub wyzsza, posiadanie aktywnego numeru telefonu komoérkowego
zarejestrowanego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jednego z krajow
nalezacych do Unii Europejskiej, Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii

Pdétnocnej, Ukrainy, Biatorusi, Szwajcarii, Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub Izraela);



iii. w przypadku zaktadania Konta poprzez potgczenie z numerem 222-700-100
(posiadanie telefonu komérkowego Ilub telefonu stacjonarnego dziatajgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jednego z krajéw nalezgcych do Unii Europejskiej,
Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Ukrainy, Biatorusi,
Szwajcarii, Standéw Zjednoczonych Ameryki lub Izraela).

W przypadku korzystania z Systemu przy pomocy telefonu (zaréwno komérkowego, jak i
stacjonarnego) Uzytkownik ponosi koszty potgczen telefonicznych, wysytania wiadomosci typu
SMS lub dostepu do Internetu zgodnie z taryfg operatora, z kiérego ustug korzysta.

W przypadku, gdy Uzytkownik korzysta z Parkingdéw zamknietych, Parkingéw ptatnych lub
Parkingow Park&Ride telefon komdrkowy typu smartphone z zainstalowang Aplikacjg Mobilng
AnyPark moze petni¢ dodatkowo funkcje pilota otwierajgcego zapore, tam gdzie zastosowano
zapore.

Ustugodawca informuje, ze ze wzgledu na publiczny charakter sieci Internet, za posrednictwem
ktoérej Swiadczone sg ustugi drogg elektroniczng, moze powstac ryzyko ingerencji oséb trzecich
w transmisje danych przesytanych za jej posrednictwem pomiedzy Ustugodawcyg, a
Uzytkownikiem.

Ustugodawca korzysta z nastepujgcych ustug:

i. ustugi ,Google Analytics” — zbierajgcej anonimowe informacje o Uzytkownikach
odwiedzajgcych Portal i Aplikacje Mobilng AnyPark;

ii. ustug ,AppsFlyer”, ktére pozwalajg na zbieranie anonimowych danych dotyczacych
tego w jaki sposdb Uzytkownicy trafiajg do Aplikacji Mobilnej AnyPark i z niej korzystajg;

iii. ustugi Anagog zbierajgcej anonimowe informacje o Uzytkownikach korzystajgcych z
Aplikacji Mobilnej AnyPark.

Szczegotowe zasady dotyczgce polityki prywatnosci ,Google Analytics”, w tym
informacja jak mozna zablokowaé zbieranie danych znajdujg sie na stronie: Warunki

korzystania z Google Analytics.

Portal oraz Aplikacja Mobilna AnyPark korzysta z plikdw cookie, ktére zapewniajg prawidtowe
funkcjonowanie strony internetowej oraz ustug dostepnych za jej posrednictwem.

Wiecej informacji w zakresie ochrony danych osobowych Uzytkownik moze znalez¢ w
dokumencie ,Klauzula Informacyjna RODO” w zakfadce ,RODQ” na stronie internetowej pod

adresem www.anypark.pl.

§4 ZALOZENIE, PROWADZENIE | AKTYWACJA KONTA

Zatozenie Konta przez Uzytkownika odbywa sie w jeden z nastepujgcych sposobéw (wedtug
wyboru Uzytkownika):
iv. przez wypetnienie Formularza rejestracyjnego dostepnego w Portalu na stronie

www.anypark.pl/rejestracja poprzez podanie danych wymaganych do zatozenia Konta,



vi.

(w tym wybranie odpowiedniej opcji ,Zat6z Konto Osobiste” bgdz ,Zatéz Konto
Biznesowe”);

przez pobranie z Apple App Store lub Google Play Aplikacji Mobilnej AnyPark i
wypetnienie Formularza rejestracyjnego poprzez podanie danych wymaganych do
zatozenia Konta (w tym wybranie odpowiedniej opcji ,Konto Osobiste” badz ,Konto
Biznesowe”);

przez potgczenie sie z numerem 222-700-100 i podanie danych wymaganych do
zatozenia Konta zgodnie z poleceniami podawanymi przez operatora BOK (w tym

wybranie ,Konta Osobiste” badz ,Konta Biznesowe”).

2. W celu zatozenia Konta, niezaleznie od wybranego sposobu jego zatozenia, Uzytkownik

powinien poda¢ nastepujgce informacje:

w przypadku osoby fizycznej: imie i nazwisko, adres, miejscowosé, kod pocztowy, e-
mail, hasto, numer(y) rejestracyjny(e) Pojazdu(éw), numer telefonu komoérkowego
Uzytkownika, sposéb uiszczania optat za parkowanie oraz w przypadku wybrania formy
ptatnosci za pomocg karty, po rozpoczeciu ustugi numer karty ptatniczej, ktéra
obcigzana bedzie optatami za parkowanie, imi¢ i nazwisko wiaéciciela karty ptatniczej
oraz date jej waznosci.

w przypadku osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci
prawnej: petna nazwa, miejscowosc¢, kod pocztowy, adres, adres poczty elektronicznej,
numer NIP, numer(y) telefonu komérkowego Uzytkownika i fax (nieobowigzkowy),
numer rejestracyjny Pojazdu(éw), sposéb uiszczania opfat za parkowanie oraz w
przypadku wybrania formy ptatnosci Kartg ptatnicza po rozpoczeciu ustugi numer Karty
ptatniczej, ktéra obcigzana bedzie optatami za parkowanie, wtasciciela karty ptatniczej
oraz date jej waznosci; Uzytkownik powinien wskaza¢ réwniez osobe kontaktowg w

sprawach zwigzanych z korzystaniem z Systemu i dane kontaktowe jej dotyczgce.

3. Podane przez Uzytkownika numer karty ptatniczej oraz data jej wazno$ci bedg niezwitocznie

przekazywane odpowiedniemu Agentowi Rozliczeniowemu. Wyzej wskazane informacje bedg

przechowywane przez Agenta Rozliczeniowego w celu umozliwienia rozliczenia ptatnosci

dokonywanej przez Uzytkownika za pomocg Systemu. Ustugodawca bedzie przechowywac w

swojej bazie danych wytacznie cztery ostatnie cyfry numeru karty ptatniczej przypisane do

Konta Uzytkownika, aby umozliwi¢ Ustugodawcy zidentyfikowanie Uzytkownika i potwierdzenie

jego tozsamo$ci w celu umozliwienia korzystania z Systemu.

4. Podczas zakfadania Konta, niezaleznie od wybranego sposobu jego zatozenia, Uzytkownik

bedzie miat mozliwo$¢, poprzez zaznaczenie odpowiedniego okienka potwierdzajgcego:

ztozenia oswiadczenia o zapoznaniu sie z tredcig Regulaminu oraz ,Klauzuli
Informacyjnej RODO” i wyrazenia zgody na ich tres¢;

wyrazenia zgody na wystawianie faktur elektronicznych (okienko dostepne przy
zaktadaniu Konta przez Portal);

wyrazania zgody na otrzymywanie aktualizacji i ofert marketingowych od Ustugodawcy;



iv. wyrazenia zgody na przekazywanie danych partnerom Ustugodawcy (okienko dostepne
przy zaktadaniu Konta przez Portal).

5. Po podaniu danych, o ktérych mowa w §4 pkt 2, wymaganych przy zaktadaniu Konta:

i. w przypadku zatozenia Konta przez Portal lub przez Aplikacje Mobilng AnyPark—
Uzytkownik otrzyma: (i) 8 znakowe hasto, ktére bedzie hastem dostepu do panelu
klienta na Koncie w Portalu na stronie www.anypark.pl/zaloguj; to hasto jak rowniez (ii)
4 cyfrowy PIN wygenerowany losowo przez System stuzgcy do autoryzacji w BOK kod
PIN, zostanie przestany za posrednictwem wiadomosci tekstowej (SMS) na wskazany
podczas rejestracji przez Uzytkownika numer telefonu komérkowego;

ii. w przypadku zatozenia Konta poprzez wykonanie potgczenia z numerem 222-700-100
— Uzytkownikowi zostanie przestane za posrednictwem wiadomosci tekstowej (SMS)
na wskazany podczas rejestracji przez Uzytkownika numer telefonu komaérkowego: (i)
8 znakowe hasto wygenerowane losowo przez System, ktére bedzie hastem dostepu
do panelu klienta na Koncie w Portalu na stronie www.anypark.pl. oraz (ii) 4 cyfrowy
PIN wygenerowany losowo przez System.

6. W przypadku uzasadnionych watpliwosci, co do prawdziwosci danych podanych przez
Uzytkownika Ustugodawca moze czasowo zawiesi¢ korzystanie przez danego Uzytkownika z
Systemu, rozwigzaé umowe w trybie natychmiastowym jak réwniez odméwié mozliwosci
korzystania z Systemu takiemu Uzytkownikowi w przysziosci.

7. Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie wszelkich dowoddéw ksiegowych, w szczegdlnosci
faktur i rachunkéw wysytanych przez Ustugodawce w formie elektronicznej. Dowody ksiegowe
w formie elektronicznej bedg przekazywane zgodnie z §5 pkt 18 lub §6 pkt 25.

8. Uzytkownik moze w kazdym czasie cofng¢ zgode na otrzymywanie dowodow ksiegowych, w o
ktéorych mowa w powyzszym ust. 7 poprzez przestanie wiadomo$ci e-mail na adres:
kontakt@anypark.pl. W takim przypadku Uzytkownik w powyzszej wiadomosci powinien
wskazac¢ adres na jaki ma by¢ wystany dowdd ksiegowy w formie papierowe;.

9. Logowanie do Konta odbywa sie poprzez podanie nazwy uzytkownika (email) i hasta.

10. Zatozenie Konta jest darmowe.

11. Aktywacja Konta nastepuje pod warunkiem, ze:

i. Uzytkownik zatozyt Konto w Portalu lub w Aplikacji Mobilnej AnyPark, ktére zostato
aktywowane wskutek: wskazania wszystkich danych w Formularzu, o ktérych mowa w
§4 pkt 2, zapoznania sie i wyrazenia zgody przez Uzytkownika na tres¢ Regulaminu
oraz ,Klauzuli Informacyjnej RODO”;

i. Uzytkownik zatozyt Konto przez potgczenie z numerem 222-700-100, ktére zostato
aktywowane wskutek: przekazania wszystkich danych, o ktérych mowa w §4 pkt 2,
zapoznania sie i wyrazenia zgody przez Uzytkownika na tre$¢ Regulaminu oraz
~Klauzuli Informacyjnej RODO” .

12. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie zatozenia, prowadzenia, aktywaciji
Konta oraz w zakresie Ustug Podstawowych zostaje zawarta po spetnieniu wymagan

okreslonych w §4 pkt 11 i rozwigzuje sie w trybie wskazanym w §9. Rozmowy przez potgczenie
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sie z numerem 222-700-100, w celu zawarcia w ten sposdb umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczna, sg nagrywane.

13. Wszelkie zmiany danych Konta dokonywane sg poprzez Portal na stronie internetowe;
www.anypark.pl, poprzez Aplikacje Mobilng AnyPark lub poprzez potgczenie sie z BOK pod
numerem 222-700-100 (koszt potgczenia wynika z taryfy operatora).

14. Wszelkich zmian numeru(éw) rejestracyjnego(ych) Pojazdu, numeru(éw) telefonu przypisanego
do danego Konta lub innych danych identyfikujgcych Uzytkownik moze dokonaé poprzez
Aplikacje Mobilng AnyPark, Portal na stronie internetowej www.anypark.pl lub za
posrednictwem BOK po potaczeniu sie z numerem 222-700-100 i dokonaniu weryfikacji

tozsamosci (koszt potgczenia wynika z taryfy operatora).

§5 USLUGI PODSTAWOWE

DOKONYWANIE OPLAT ZA PARKOWANIE

1. Uzytkownik ma mozliwos¢ dokonywania optat za parkowanie w Strefach Ptatnego Parkowania,
na Parkingach Park&Ride, Parkingach Pfatnych lub na Parkingach zamknietych, poprzez
wydawanie komend w Portalu, Aplikacji Mobilnej AnyPark lub przez potgczenie sie z numerem
222-700-100. System dziata w trybie pracy ciggtej (24h/dobe), w tym umozliwia rozpoczynanie
parkowania poza wyznaczonymi godzinami/dniami poboru optat.

2. Wydawanie komend odbywa sie za posrednictwem:

i. Aplikacji Mobilnej AnyPark pobranej z Portalu na stronie internetowej
www.anypark.pl/app i zainstalowanej na urzadzeniu mobilnym Uzytkownika
obstugiwanym przez systemy operacyjne iOS lub Android;

i. Portalu dostepnego po zalogowaniu sie na stronie internetowej www.anypark.pl przy
pomocy nazwy Uzytkownika (adresu e-mail) oraz hasta;

iii. pofgczen telefonicznych na numer 222-700-100 w ramach systemu IVR;
iv. potgczen telefonicznych na numer 222-700-100 i rozmowy z Biurem Obstugi Klienta
(koszt potgczenia wynika z taryfy operatora);

v. krétkich wiadomosci tekstowych (SMS) wysytanych na numer 4321 (koszt potgczenia
wynika z taryfy operatora).

3. Po zaparkowaniu Pojazdu w miejscu do tego przeznaczonym, Uzytkownik za posrednictwem
jednego z kanatéw opisanych w §5 pkt 2:

i. wskazuje czas, w ktérym Pojazd bedzie znajdowat sie w Strefie Ptatnego Parkowania,
na Parkingu Park&Ride, Parkingu Ptatnym bgdz Parkingu Zamknietym,
ii. wskazuje strefe oraz miasto, w ktérym Pojazd bedzie parkowany przez Uzytkownika,

iii. dokonuje ptatnosci za parkowanie, zgodnie z jedng z mozliwosci opisanych w §5 pkt 5.
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4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne wybranie przez Uzytkownika miasta i
strefy w Aplikacji Mobilnej AnyPark lub na Portalu, a takze poprzez system IVR, krotkg
wiadomo$é tekstowg (SMS) wystang na numer 4321 lub rozmowe z konsultantem BOK, réwniez
jezeli jest to spowodowane niewtasciwym funkcjonowaniem lokalizatora GPS w telefonie
komérkowym Uzytkownika.

5. Uiszczanie ptatnosci za parkowanie w Strefach Platnego Parkowania, na Parkingach
Park&Ride, Parkingach Pfatnych i Parkingach Zamknietych moze nastgpi¢:

i w systemie przedptatowym (tzw. pre-paid) — za pomocg doftadowania konta
przedptaconego;

ii. w systemie ptatnosci po rozpoczeciu ustugi (tzw. post-paid) — poprzez obcigzenie Karty
pfatniczej przypisanej do Konta Uzytkownika raz w miesigcu za wszystkie parkowania
z poprzedniego miesigca. W przypadku, gdy w momencie obcigzenia Karty ptatniczej
nie bedzie mozliwe pobranie srodkéw z Karty ptatniczej Uzytkownika, z przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy, srodki zostang pobrane z konta przedptaconego, jezeli
beda na nim zgromadzone wystarczajgce srodki.

6. Uiszczanie ptatnosci za parkowanie na Parkingu Park & Ride lub Parkingu zamknietym moze
nastgpi¢ wytacznie w systemie ptatnosci po rozpoczeciu ustugi (tzw. post-paid).

7. W celu korzystania z systemu pre-paid Uzytkownik powinien wptaci¢ na rachunek bankowy
Ustugodawcy odpowiednig kwote pieniezng. Uzytkownik moze dokona¢ przedptaty, o ktérej
mowa w zdaniu poprzednim w jeden z nastepujgcych sposobow:

i przelewem z rachunku ptatniczego posiadanego przez Uzytkownika u dostawcy ustug
ptatniczych z siedzibg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na rachunek bankowy:
14 1600 1446 1847 9199 0000 0007. W tytule przelewu nalezy poda¢ numer telefonu
komérkowego zarejestrowany w Systemie w formie 9 cyfr, numer konta w Systemie lub
numer rejestracyjny pojazdu co umozliwi przyporzgdkowanie wptaconych srodkéw do
Uzytkownika dokonujgcego wptaty. Niepodanie w tytule wptaty numeru telefonu
komérkowego uniemozliwi zaksiegowanie wptaconej kwoty do danego Uzytkownika, a
w konsekwencji uniemozliwi takze korzystanie z Systemu. Ksiegowanie przelewow
ELIXIR moze potrwac do 24 godzin w dni robocze od poniedziatku do pigtku;

ii. za posrednictwem Systemu Ptatnosci oferowanego przez podmiot aktualnie
wspotpracujagcy z Ustugodawcg, ktérego nazwa jest prezentowana w Aplikacji Mobilnej
AnyPark oraz w Portalu;

iii. za pomocg Karty ptatniczej wydanej przez dostawce ustug pfatniczych majgcego
siedzibe na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej przy pomocy Agenta Rozliczeniowego.

8. W celu korzystania z systemu post-paid przy uzyciu Karty ptatniczej Uzytkownik musi posiadac
wazng Karte pfatniczg uprawniajgcg do dokonywania ptatnosci przez Internet. Po wpisaniu
numeru karty ptatniczej i jej daty waznosci moze by¢ wymagana autoryzacja karty polegajgca
na tymczasowym zablokowaniu na karcie okreslonej kwoty do 5 PLN, ktéra zostanie zwrdocona
po okoto 14 dniach lub rozliczona w poczet dokonanych w tym czasie ptatnych postojow. W
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10.

11.

12.

13.

14.

takim przypadku, po pomysinie przeprowadzonej autoryzacji Uzytkownik uprawniony jest do
rozpoczecia naliczania czasu parkowania.
W celu korzystania z systemu post-paid przy uzyciu ustugi DCB Uzytkownik musi posiadac
aktywng ustuge DCB u jednego z obecnie wspétpracujacych z Ustugodawcg operatorow
telefonii komorkowej oraz niewyczerpany limit ptatnosci zgodnie z wiasciwym regulaminem
operatora telefonii komorkowej i dokona¢ aktywacji ptatnosci DCB przy pierwszej transakcji (w
tym, przy wybraniu tej formy rozliczen ptatnosci, zaznaczyé odpowiednie pole z informacjg o
akceptacji tresci regulaminu ustugi danego operatora telefonii komérkowej wraz z informacijg o
doliczaniu do transakcji 10% brutto prowizji transakcyjnej od kazdej pobranej opfaty za
parkowanie brutto na rzecz danego operatora telefonii komodrkowej). Po pomysinie
przeprowadzonej autoryzacji Uzytkownik uprawniony jest do rozpoczecia naliczania czasu
parkowania zgodnie z paragrafem § 5 pkt 16 niniejszego Regulaminu, a optaty parkingowe wraz
z nalezng operatorowi telefonii komérkowej prowizjg transakcyjng beda dotgczane do rachunku
za telefon komérkowy.
Ustugodawca przez kazdym rozpoczeciem pobierania optaty parkingowej sprawdzi czy ustuga
DCB jest nadal aktywna dla Uzytkownika u operatora telefonii komérkowej, a w przypadku jej
dezaktywacji lub przekroczeniu limitu dziennego przez Uzytkownika, System odrzuci mozliwos¢
rozpoczecia naliczania optat za pomocg Ustugi DCB. Uzytkownik nadal bedzie jednak
uprawiony do rozpoczecia naliczania opfat za pomocg innej metody ptatnosci, tj. prepaid lub
post-paid przy uzyciu karty ptatniczej.
Warunkiem faktycznej mozliwosci dokonania optaty za parkowanie za posrednictwem Systemu
jest w zaleznosci od wybranej metody rozliczania ptatnosci:
i. posiadanie na Koncie wystarczajgcej ilosci srodkéw pienieznych;
ii. zarejestrowanie w Systemie Karty ptatniczej pod warunkiem akceptacji tej ptatnosci
przez wystawce karty; w przypadku braku akceptacji ptatnosci przez wystawce karty
Konto Uzytkownika zostaje zablokowane do czasu wyjasnienia sprawy;
iii. posiadanie aktywnej ustugi DCB u operatora telefonii komdrkowej i wystarczajgcego
limitu dziennego.
Kontrola, czy za korzystanie z miejsca ptatnego parkowania na parkingu w Strefie Ptatnego
Parkowania zostata uiszczona przy pomocy Systemu odpowiednia optata, jest przeprowadzana
na podstawie numeru rejestracyjnego Pojazdu przez uprawnione do tego podmioty, w tym
w szczegolno$ci przez odpowiednie stuzby miejskie. Prawidtowo dodany numer rejestracyjny
zawiera wylgcznie litery facinskie bez polskich znakdéw i cyfry arabskie, nie zawiera réwniez
znaku spacji.
Wszelkie czynno$ci zwigzane z korzystaniem z Systemu w imieniu Uzytkownikéw bedacych
osobami prawnymi, jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej bgdz
grupg osob fizycznych mogg by¢ dokonywane tylko poprzez wskazang przy zaktadaniu Konta
osobe kontaktowa.
Stawki optat za korzystanie z ptatnych miejsc parkingowych w Strefach Ptatnego Parkowania,

Parkingach Park & Ride, Parkingach Ptatnych lub Parkingach zamknietych podane sg w
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polskich ztotych w uchwatach podjetych przez odpowiednie organy jednostek samorzgdu

terytorialnego lub w stosownych aktach wydanych przez podmioty zarzadzajgce Strefg

Ptatnego Parkowania, Parkingami Park & Ride, Parkingami Platnymi lub Parkingami

zamknietymi lub inne uprawnione podmioty.

15. Rozliczanie optat za parkowanie nastepuje w polskich ztotych w oparciu o rzeczywisty czas

parkowania Pojazdu w Strefie Platnego Parkowania, na Parkingu Park & Ride, Parkingu

Ptatnym lub Parkingu zamknietym wedtug stawek, o ktérych mowa w § 5 pkt 14 niniejszego

Regulaminu.

16. Ptatne parkowanie rozpoczyna sie:

z chwilg otrzymania zwrotnego komunikatu z Systemu na skutek wystania przez
Uzytkownika komendy rozpoczynajgcej liczenie czasu parkowania Pojazdu w Strefie
Ptatnego Parkowania lub na Parkingu Ptatnym — zgodnie z instrukcjg dostepng na
stronie internetowej www.anypark.pl;

z chwilg otworzenia przy uzyciu Aplikacji Mobilnej AnyPark na smartfona zapory przy
wjezdzie na Parking zamkniety — zgodnie z instrukcjg dostepng na stronie internetowe;j
www.anypark.pl;

z chwilg otworzenia zapory przy wjezdzie na Parking Park & Ride po sczytaniu numeru
rejestracyjnego Pojazdu przez kamery i jego weryfikacji — zgodnie z instrukcjg dostepnag

w Portalu na stronie internetowej www.anypark.pl.

17. Platne parkowanie konczy sie:

Vi.

Vii.

po otrzymaniu przez Uzytkownika — na skutek wystania przez niego odpowiednigj
komendy zgodnie z instrukcjg znajdujgca na stronie internetowej www.anypark.pl —
zwrotnego komunikatu z Systemu za posrednictwem kanatu komunikacji z Systemem,
z ktérego korzysta Uzytkownik, o zakonczeniu naliczania czasu parkowania;
automatycznie — z chwilg wyczerpania $rodkéw wptaconych przez Uzytkownika (w
przypadku wyboru systemu ptatnosci pre-paid);

automatycznie — po uptywie czasu wybranego przez uzytkownika lub wyczerpania
kwoty wskazanej przez uzytkownika, ktérej wysokos$¢ zostata przeliczona przez System
na maksymalny czas parkowania;

automatycznie — z uptywem okresu, w ktérym obowigzkowe jest wnoszenie optat za
parkowanie na terenie danej Strefy Ptatnego Parkowania — dla parkowan w systemie
bez limitu/z limitem na czas;

automatycznie — z chwilg otworzenia przy uzyciu Aplikacji Mobilnej AnyPark zapory
Parkingu zamknietego przy wyjezdzie z takiego parkingu;

automatycznie — z chwilg uptynigcia daty koncowej rezerwacji na Parkingu Zamknietym
zgodnie z instrukcjg, ktéra znajduje sie w Portalu na stronie internetowej
www.anypark.pl;

automatycznie — z chwilg otworzenia zapory przy wjezdzie na Parking Park & Ride po

sczytaniu numeru rejestracyjnego Pojazdu przez kamery i jego weryfikaciji.
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18.

19.

20.

21.

Pod warunkiem otrzymania uprzednio zgody od zarzadcy Strefy Platnego Parkowania lub
zarzadcy Parkingu Park & Ride, Parkingu Ptatnego lub Parkingu zamknietego na wystawianie
dokumentoéw w jego imieniu, Ustugodawca za posrednictwem Systemu, wystawi rachunek lub
inny dowdd ksiegowy w Systemie potwierdzajgcy uiszczenie optat za parkowanie na koniec
okresu rozliczeniowego, jakim jest miesigc kalendarzowy. Dowdd ksiegowy zawiera cene, ktéra
stanowi sume poszczegolnych transakcji parkowania dokonanych w danym okresie
rozliczeniowym. Wystawione przez Ustugodawce faktury VAT i inne dowody ksiegowe, o
ktérych mowa wyzej wystawiane w zwigzku z ustugami, o ktérych mowa w niniejszym
Regulaminie bedg mozliwe do pobrania w zaktadce ,Lista rachunkéw” na Koncie Uzytkownika

w Portalu lub w zaktadce ,Historia ptatno$ci” w Aplikacji Mobilnej Anypark.

WYSZUKIWANIE MYJNI

z zastrzezeniem punktu 20 ponizej, za posrednictwem Aplikacji Mobilnej AnyPark, Uzytkownik
ma mozliwos¢ wydania stosownej komendy, poprzez wybranie opcji "Myjnie” dzieki, ktorej
System wskaze mu samoobstugowe myjnie samochodowe w jego okolicy, ktérych ustugi bedzie
mogt optaci¢ poprzez zaptacenie Aplikacjg Mobilng AnyPark za impulsy na korzystanie z
automatu myjgcego. Ustugodawca wspétpracuje z dwoma dostawcami systemow
umozliwiajgcych bezgotéwkowe korzystanie z myjni nalezgcych do podmiotéw trzecich — 12M
sp. z 0.0. wspotpracujgca z BKF Myjnie sp. z 0.0. (bkfmyjnie.pl/beloyal) (dalej jako ,BKF”) oraz
wwwash.pl sp. z 0. o.(wwwash.pl) (dalej jako ,wwwash”).

Ustuga wyszukiwania i dokonywania opfat za myjnie dotyczy Uzytkownikéw posiadajgcych
Konto Biznesowe. Skorzystanie z ustugi wyszukiwania i dokonywania opfat za myjnie przez
Uzytkownikéw posiadajgcych Konto Osobiste bedzie mozliwe po zawarciu przez Ustugodawce
nowej umowy o wspotprace z dostawcg systemoéw umozliwiajgcych bezgotéwkowe korzystanie
z myjni nalezacych do podmiotéw trzecich, od momentu uruchomienia tej ustugi przez
Ustugobiorce dla Uzytkownikéw posiadajgcych Konto Osobiste.

W celu skorzystania z opcji wyszukiwania myjni oraz opftacenia mycia, Uzytkownik powinien:

i. wybrac¢ w Aplikacji Mobilnej AnyPark opcje ,Myjnie”;

ii. wybra¢ myjnie, z ktérej ustug Uzytkownik chce skorzystaé poprzez (i) klikniecie dane;j
myjni na mapie albo (ii) reczne wybranie danej myjni z wyszukiwarki, a nastepnie
klikniecie przycisku ,UMYJ”;

iii. w zaleznosci, ktérg myjnie Uzytkownik wybierze, w celu wyboru stanowiska powinien
wykonac kolejne kroki w Aplikacji Mobilnej AnyPark, tj. (i) w przypadku dostawcy BKF
- zaakceptowac regulamin ustug dostawcy poprzez klikniecie przycisku ,Akceptuje
regulamin” oraz wybra¢ stanowisko do mycia identyfikowane numerem seryjnym
konkretnej maszyny albo zeskanowac kod QR z konkretnej maszyny, (ii) w przypadku
dostawcy wwwash — zaakceptowaé regulamin dostawcy oraz wybraé stanowisko
poprzez klikniecie przycisku ,Akceptuje regulamin i wybieram stanowisko”, a nastepnie

wskazac¢ konkretne stanowisko oraz liczbe, wartos¢ impulséw;
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22.

23.

24.

25.

iv. zaakceptowac stanowisko i przejs¢ do kolejnego kroku poprzez wybranie opcji (i) w
przypadku BKF przycisk ,Wybierz kwote”, a nastepnie przycisk ,Zaptaé”, (ii) w
przypadku wwwash przycisk ,Zapta¢” oraz dokonac¢ ptatnosci zgodnie z dostepnymi
opcjami wykonania pfatnosci, o ktérych mowa w pkt. 25 ponize;j;

V. postepowac zgodnie z animacjg wyswietlong w Aplikacji Mobilnej AnyPark, pokazujgca
kolejne kroki w celu skorzystania z ustug danej myjni.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za jako$¢ ustug swiadczonych przez dostawcow —
BKF oraz wwwash oraz za faktyczng mozliwos¢é skorzystania z tych ustug. Ustugodawca w
ramach ustug ,Wyszukiwanie myjni”, umozliwia wyszukiwanie myjni oraz uiszczanie optat za
impulsy potrzebne do korzystania z automatu myjacego.
Podejmujgc decyzje o ptatnosci za skorzystanie z Myjni w sposdb wskazany w pkt. 22 (iv)
powyzej Uzytkownik dokonuje ptatnosci na rzecz Ustugodawcy stosujgc jedng ze metod, o
ktérych mowa w §5 pkt 5-11 Regulaminu w zaleznosci od tego, ktérg z metod Uzytkownik
uprzednio wybrat w Aplikacji Mobilnej AnyPark. W celu korzystania z systemu post-paid przy
uzyciu ustugi DCB Uzytkownik musi posiada¢ aktywng ustuge DCB u jednego z obecnie
wspoétpracujgcych z Ustugodawcyg operatoréw telefonii komorkowej oraz wystarczajgcy limit
dzienny zgodnie z wtasciwym regulaminem operatora telefonii komérkowej i dokonaé aktywac;i
ptatnosci DCB przy pierwszej transakcji (w tym, przy wybraniu tej formy rozliczen ptatnosci,
zaznaczy¢ odpowiednie pole z informacjg o akceptacji tre$ci regulaminu ustugi danego
operatora telefonii komoérkowej wraz z informacja o doliczaniu do transakcji 10% brutto prowiz;ji
transakcyjnej od kazdej pobranej opfaty brutto za impulsy potrzebne do korzystania z danego
automatu myjgcego na rzecz danego operatora telefonii komérkowej). Po pomysinie
przeprowadzonej autoryzacji Uzytkownik uprawniony jest do kupna impulséw pozwalajgcych na
skorzystanie z myjni przez oznaczony czas, a opfaty za sprzedaz impulséw wraz z nalezng
operatorowi telefonii komorkowej prowizjg transakcyjng bedg doliczane do rachunku za telefon
komorkowy.
Warunkiem faktycznej mozliwosci dokonania ptatnosci za skorzystanie z wybranej myjni
samochodowej za posrednictwem Systemu jest w zaleznosci od wybranej metody rozliczania
ptatnosci:
a. posiadanie na Koncie wystarczajgcej ilosci sSrodkéw pienieznych;
b. zarejestrowanie w Systemie Karty ptatniczej pod warunkiem akceptacji tej ptatnosci
przez wystawce karty; w przypadku braku akceptacji ptatnosci przez wystawce karty
Konto Uzytkownika zostaje zablokowane do czasu wyjasnienia sprawy;
c. posiadanie aktywnej ustugi DCB u operatora telefonii komérkowej i wystarczajgcego
limitu dziennego.
Dokonujac pfatnosci na rzecz Ustugodawcy Uzytkownik kupuje impulsy o warto$ci wskazanej
odpowiednio w aplikacji BKF lub wwwash pozwalajgce na skorzystanie z wybranej myjni przez
wskazany czas. Tak dokonana ptatno$¢ nie podlega zwrotowi w przypadku rezygnaciji z ustugi

mycia po dokonaniu ptfatnosci lub rezygnacji z korzystania z ustugi mycia przed uptywem
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26.

27.

28.

20.

30.

31.

32.

33.

optaconego czasu, ani nie moze by¢ wykorzystana do optacenia innej ustugi mycia w innym
terminie lub innym miejscu.

Z tytutu sprzedazy impulséw w sposéb wskazany powyzej Ustugodawca bedzie kazdorazowo
wystawiat Uzytkownikowi elektroniczng fakture VAT zgodnie z § 5 pkt 18 Regulaminu.
Wszelkie informacje dotyczgce ustug swiadczonych przez dostawcéw: BKF i wwwash znajdujg
sie w regulaminach tych dostawcow udostepnianych w Aplikacji Mobilnej AnyPark, po wybraniu

danej myjni w ramach ,Wyszukiwania myjni”.

VOUCHERY

W ramach swiadczonych ustug za posrednictwem Aplikacji Mobilnej AnyPark, Ustugodawca
moze przyznawac Uzytkownikom Vouchery na okreslong kwote lub okreslony czas parkowania
(o ile Ustugodawca wprowadzi Vouchery tego rodzaju), ktére Uzytkownik bedzie mogh
wykorzystaé na dokonywanie, za posrednictwem Aplikacji Mobilnej AnyPark, optat za
parkowanie Pojazdu w Strefach Ptatnego Parkowania, na Parkingach Park&Ride, Parkingach
Ptatnych lub na Parkingach zamknietych w kwocie okreslonej w Voucherze. Wykorzystanie
Vouchera jest rownoznaczne z uiszczeniem zaptaty za parking Pojazdu w Strefach Ptatnego
Parkowania, na Parkingach Park&Ride, Parkingach Ptatnych lub na Parkingach zamknietych,
zgodnie z komendami wydanymi przez Uzytkownika.

Kazdy przyznany Uzytkownikowi Voucher moze by¢ wykorzystany przez Uzytkownika w
terminie okreslonym w Voucherze. Niewykorzystany Voucher w terminie, na ktéry zostat
przyznany, nie ulega przedtuzeniu i jest niewazny. Uzytkownik, w terminie na ktérym zostat
przyznany mu Voucher, moze wykorzysta¢ dany Voucher na dokonanie jednej optaty za
parkowanie lub wiecej niz jednej optaty za parkowanie, az do wyczerpania limitu kwotowego
danego Vouchera, jezeli System bedzie takg mozliwos¢ przewidywat, a Uzytkownik zostanie o
tym poinformowany przy zakupie Vouchera.

W momencie, w ktorym Uzytkownikowi zostanie przyznany Voucher, otrzyma on komunikat z
informacjg o przyznaniu mu Vouchera.

Wszystkie Vouchery, ktére zostaty przyznane Uzytkownikowi, Uzytkownik moze zobaczy¢ na
swoim Koncie w Aplikacji Mobilnej AnyPark, w zaktadce ,Vouchery”.

W celu dodania przyznanego Uzytkownikowi Vouchera, Uzytkownik powinien, na swoim Koncie
w Aplikacji Mobilnej AnyPark, w zaktadce ,Vouchery”, wpisa¢ wygenerowany dla niego kod i
dodac¢ w ten sposob kupon.

W celu wykorzystania danego Vouchera do dokonania optaty za parkowanie Pojazdu,
Uzytkownik powinien, w momencie dokonywania pfatnosci za parking Pojazdu, wybraé¢ dany
Voucher w celu uiszczenia nim ptatnosci za parking.

Srodki pieniezne z Vouchera nie mogg byé zosta¢ zwrécone Uzytkownikowi w zadnej innej
formie niz poprzez wykorzystanie Vouchera na dokonanie optaty za parking poprzez Aplikacje
Mobilng AnyPark.
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

AUTOSTRADY

Korzystajagc z Aplikacji Mobilnej AnyPark, poprzez wybranie opcji Autostrady, Uzytkownik ma
mozliwo$¢ rejestraciji Pojazdu, a w konsekwencji takze nabycie e-Biletu upowazniajgcego go do
przejazdu Autostradg Ptatng na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Nabycie e-Biletu mozliwe jest
poprzez uiszczenie odpowiedniej bezgotowkowej Opfaty e-TOLL za posrednictwem,
zintegrowanego z Systemem ptatnosci Aplikacji Mobilnej AnyPark, systemu e-TOLL. Dane
dotyczace Pojazdu Ustugodawca przekazuje Szefowi KAS w celu realizacji ustugi Autostrady.
Korzystajgc z ustugi Autostrady, przejazd Autostradg Ptatng odbywa sie bez pobrania biletu na
wjezdzie na Autostrade Platng i uiszczenia naleznosci za przejazd na bramce. Jezeli
Uzytkownik nie ma zamiaru korzysta¢ z ustugi Autostrady, jest zobowigzany uisci¢ optate za
przejazd Autostradg Ptatng poprzez manualny system poboru opfat w bramce zjazdowe;j.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za podanie, aktualizacje lub usuniecie danych
wprowadzonych do Aplikacji Mobilnej AnyPark.
Uzytkownik zobowiagzuje sie do aktualizacji danych wprowadzonych do Aplikacji Mobilnej
AnyPark dotyczgcych Pojazdu, ktorym Uzytkownik planuje poruszac sie na odcinku Autostrady
Ptatnej, w kazdym przypadku gdy doszto do zmiany tych danych, w szczegdlnosci w zakresie
Typu Pojazdu. Gdy Pojazd zostanie zbyty, Uzytkownik powinien niezwtocznie usung¢ dane
Pojazdu z Aplikacji Mobilnej AnyPark. Ustugodawca nie ponosi wobec Uzytkownika
odpowiedzialno$ci za brak mozliwo$ci przejazdu Autostradg Ptatng spowodowanego podaniem
nieprawidtowych danych.
Data i godzina rozpoczecia przejazdu Autostradg Ptatng wskazana na e-Bilecie jest poczatkiem
okresu waznosci e-Biletu. Przejazd wykonany poza wskazang datg i godzing na e-Bilecie
oznacza brak uiszczenia Opfaty e-TOLL. Brak lub nieprawidiowe uiszczenia Optaty e-TOLL
moze wigzac sie z natozeniem przez Szafa KAS optaty dodatkowej (mandatu).
Ustuge Autostrady uznaje sie za wykonang w catosci z chwilg zakonczenia danego przejazdu
Autostradg Ptatng, do ktérego uprawniat nabyty e-Bilet.
W celu prawidtowej realizacja przejazdu w ramach ustugi Autostrady Uzytkownik obowigzany
jest do zapewnienia, ze tablice rejestracyjne Pojazdu, w tym ich stan czystosci oraz sposéb
montazu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami umozliwiajg ich bezproblemowy odczyt.
Dokonywanie ptatnosci w celu zakupu e-Biletu, moze nastgpic:
i. w systemie przedptatowym (Bilet PrePaid) - e-Bilet jest optacany i wydawany przed
rozpoczeciem przejazdu,
ii. w systemie pfatnosci po zakonczeniu przejazdu (Bilet GPS) — e-Bilet jest optacany i
wydawany po zakonczeniu przejazdu.
Uzytkownik przed rozpoczeciem danego przejazdu Autostradg Ptatng zobowigzany jest do
posiadania $rodkéw pienieznych na pokrycie catego przejazdu Autostradg Ptatng w wybranym
przez siebie sposobie ptatnosci przewidzianym niniejszym Regulaminem. W przypadku braku
srodkéw (lub podpietej niewaznej Karty ptatniczej) dokonanie Optaty e-TOLL i zakup e-Biletu

nie bedzie mozliwe.
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43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

Akceptujgc Regulamin Uzytkownik wyraza zgode na automatyczne pobieranie przez
Ustugodawce Optaty e-TOLL, przy uzyciu wybranej przez Uzytkownika metody ptatnosci,
zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Dziatajgc w imieniu i na rzecz Szefa KAS, Ustugodawca udostepnia w Aplikacji Mobilnej
AnyPark, w zaktadce Autostrady klauzule informacyjne RODO Szefa KAS. W celu korzystania
z ustugi Autostrady, Uzytkownik zobowigzany jest zaznaczyé w Aplikacji Mobilnej AnyPark

odpowiednie oswiadczenie o0 zapoznaniu sie z nimi.

BILET PREPAID

W przypadku Biletu PrePaid Uzytkownik posiada wygenerowany w Aplikacji Mobilnej AnyPark
e-Bilet przed rozpoczeciem przejazdu. Bilet PrePaid wydawany jest w oparciu o dane wskazane
przez Uzytkownika przed dokonaniem przejazdu.

W celu nabycia Biletu PrePaid Uzytkownik zobowigzany jest do wykonania nastepujgcych

czynnosci:

i. wybranie w Aplikacji Mobilnej AnyPark ustugi Autostrady, a nastepnie opcji ,Kup e-
Bilet”,

. wybor Autostrady Ptatnej, a takze punktu, z ktérego Uzytkownik rozpoczyna i w ktorym
konczy przejazd Autostradg Ptatng (bramki wjazdowej i wyjazdowej);

iii. wprowadzenie danych Pojazdu, ktorym Uzytkownik bedzie sie poruszat Autostradg
Ptatng (numer rejestracyjny, kraj rejestracji Pojazdu oraz typ Pojazdu), jezeli wczes$niej
nie zostaty juz wprowadzone w Aplikacji Mobilnej AnyPark;

iv. wybor daty oraz godziny poczgtku przejazdu.

Po wypetnieniu Biletu PrePaid poprawnymi danymi, Uzytkownik zobowigzany jest dokonaé

Optaty e-TOLL za pomocg jednego ze sposobow ptatnosci przewidzianych w Aplikacji Mobilnej

AnyPark.

Bilet PrePaid moze zosta¢ zakupiony najwczesniej na 60 dni przed planowanym rozpoczeciem

przejazdu.

W przypadku, gdy Uzytkownik dokonat przejazdu Autostradg Ptatng bez waznego Biletu

PrePaid, Uzytkownik moze zakupi¢ Bilet PrePaid z datg wsteczng — do 3 dni od dnia

zakonczenia przejazdu Autostradg Ptatna.

Bilet PrePaid jest wazny do czasu zakonczenia danego przejazdu Autostradg Ptatng, jednak

nie dtuzej niz przez 48 godzin od daty i godziny poczatku okresu waznosci wskazanego przez

Uzytkownika na Bilecie Prepaid.

Jezeli Uzytkownik zjedzie z Autostrady Ptatnej we wczesniejszym niz zadeklarowany na Bilecie

PrePaid punkcie, ma prawo ponownie wjecha¢ na Autostrade Ptatng i kontynuowac przejazd

na podstawie posiadanego e-Biletu, jednak wytgcznie jezeli wjezdza na Autostrade Ptatng w

tym samym punkcie w ktérym wczesniej ja opuscit, z zastrzezeniem §5 pkt 50.

Uzytkownik powinien zachowaé e-Bilet, w celu ewentualnego okazania do kontroli na

Autostradzie Platnej.
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53.

54.

Uzytkownik moze zwrdcié Bilet PrePaid do daty i godziny poczatku okresu wazno$ci
wskazanego na Bilecie PrePaid.
W przypadku odmowy zwrotu Optaty e-TOLL za Bilet PrePaid, Uzytkownik moze wnies¢

sprzeciw bezposrednio do Szefa KAS w trybie okreslonym przepisami Ustawy AP.

BILET GPS (MODUL WCHODZI W ZYCIE Z DNIEM 1 MARCA 2024 ROKU)

55.

56.

57.

58.

59.

W przypadku Biletu GPS Uzytkownik uiszcza Optate e-TOLL dopiero po zakonczeniu przejazdu
na podstawie danych geolokalizacyjnych zebranych za pomocg Aplikacji Mobilnej AnyPark.
Ustugodawca samodzielnie wypetnia dane dotyczgce trasy, daty oraz godziny przejazdu,
konieczne do wystawienia e-Biletu i ustalenia Optaty e-TOLL, w oparciu o pobierane od
Uzytkownika dane geolokalizacyjne.

Warunkiem prawidtowego wyliczenia Optaty e-TOLL w systemie pfatnosci po zakonczeniu

przejazdu i nabyciu Biletu GPS jest zapewnienie przez Uzytkownika nieprzerwanego dostepu

Aplikacji Mobilnej AnyPark do geolokalizaciji i transmisji danych. W celu umozliwienia pobierania

danych geolokalizacyjnych Aplikacja AnyPark powinna dziataé ,w tle”.

Uzytkownik wyraza zgode na udostepnianie Ustugodawcy danych geolokalizacyjnych,

zaznaczajgc odpowiednig opcje umozliwiajgcg udostepnienie lokalizacji Aplikacji Mobilnej

AnyPark w ustawieniach swojego telefonu komérkowego (w Aplikacji Mobilnej AnyPark

wyswietla sie odpowiedni komunikat).

W celu skorzystania z opcji ptatnosci w systemie ptatnosci po zakonczeniu przejazdu i nabyciu

Biletu GPS Uzytkownik zobowigzany jest do wykonania nastepujacych czynnosci:

i. zapewnieniu nieprzerwanego dostepu Aplikacji Mobilnej AnyPark do geolokalizacji oraz
transmisje danych;

ii. wybranie w Aplikacji Mobilnej AnyPark ustugi Autostrady, a nastepnie opcji ,Dodaj
Pojazd”;

iii. wprowadzenie do Aplikacji Mobilnej AnyPark danych Pojazdu, ktérym Uzytkownik
bedzie sie poruszat na odcinku Autostrady Ptatnej (numer rejestracyjny, kraj rejestracji
Pojazdu oraz typ Pojazdu) — w przypadku wyboru danej Autostrady Platnej, tylko jeden
Pojazd Uzytkownika moze by¢ aktywny;

Przed rozpoczeciem przejazdu, w celu nabycia Biletu GPS, Uzytkownik jest zobowigzany

upewni¢ sie, ze ustuga lokalizacji telefonu komérkowego jest wigczona i dziata w sposdb

umozliwiajgcy pobieranie na biezgco danych, pozwalajgcych na zweryfikowanie trasy
przejazdu. W przeciwnym razie:

i. w przypadku, gdy w trakcie trwania przejazdu Autostradg Pfatng, ustuga geolokalizacji
w telefonie komoérkowym Uzytkownika zostanie wytgczona lub z jakichkolwiek innych
przyczyn (np. roztadowanie urzgdzenia) przestanie pobiera¢ dane dotyczgce lokalizacji
Pojazdu w taki sposéb, ze nie bedzie mozliwe zweryfikowanie przez Ustugodawce
punktu, w ktérym Uzytkownik zakonczyt przejazd - to Uzytkownik bedzie zobowigzany

do poniesienia Optaty e-TOLL w kwocie odpowiadajgcej optacie za przejazd od punktu
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rozpoczecia przejazdu wskazanego przez Ustugodawce na Bilecie GPS, do najbardziej
odlegtego korica odcinka ptatnego na Autostradzie Platnej;

ii. w przypadku, gdy Uzytkownik rozpocznie przejazd odcinkiem Autostrady Ptatnej bez
wigczonej ustugi geolokalizacji, a nastepnie geolokalizacja w telefonie komérkowym
zostanie uruchomiona w trakcie trwania przejazdu, w taki sposob, ze nie bedzie
mozliwe zweryfikowanie punktu, w ktérym Uzytkownik rozpoczat przejazd — to
Uzytkownik bedzie zobowigzany do poniesienia Optaty e-TOLL w kwocie
odpowiadajgcej optacie za przejazd od pierwszego istniejgcego na Autostradzie Ptatnej
punktu poboru optat, do punktu ukonczenia przejazdu wskazanego przez Ustugodawce
na Bilecie GPS.

60. Po zakonczeniu przejazdu Autostradg Ptatna, na Koncie Uzytkownika w Aplikacji Mobilnej

61.

AnyPark pojawia sie uzupetniony przez Ustugodawce Bilet GPS, okreslajgcy wysokosé Optaty
e-TOLL za dokonany przejazd. Uzytkownik zobowigzany bedzie do dokonania Optaty e-TOLL
za pomocg jednego z sposobdéw ptatnosci przewidzianych w Aplikacji Mobilnej AnyPark.

Bilet GPS nie podlega zwrotowi.

§6 USLUGI PREMIUM ANYPARKPLUS

Umowa o korzystanie z Ustug Premium AnyParkPlus zostaje zawarta w przypadku pierwszego
bezptatnego miesigca korzystania z Ustug Premium AnyParkPlus — z chwilg zaakceptowania
przez Uzytkownika zgody ,Akceptuje postanowienia Regulaminu Ustugi”, a rozwigzana w
ostatnim dniu miesigca kalendarzowego, w ktorym Uzytkownik wystat komende o rezygnacji z
korzystania z Ustug Premium AnyParkPlus, o ktérej mowa w § 6 pkt 6.
Do Ustug Premium AnyParkPlus nalezg:
i. Nie przeptacaj — dostepna dla Uzytkownikdw posiadajgcych Konto Osobiste, jak
réwniez dla Uzytkownikéw posiadajgcych Konto Biznesowe,
ii. Znajdz parking - dostepna dla Uzytkownikéw posiadajgcych Konto Osobiste, jak
réwniez dla Uzytkownikow posiadajgcych Konto Biznesowe,
iii. Znajdz Auto - dostepna dla Uzytkownikéw posiadajgcych Konto Osobiste, jak rowniez
dla Uzytkownikoéw posiadajgcych Konto Biznesowe,
iv. Pakiet Firmowy — dostepny tylko dla Uzytkownikow posiadajgcych Konto Biznesowe,
V. Modut Faktur — dostepny dla Uzytkownikéw posiadajgcych Konto Osobiste, jak réwniez
dla Uzytkownikdéw posiadajgcych Konto Biznesowe.
Kazdy Uzytkownik, korzystajgcy z Aplikacji Mobilnej AnyPark, ma mozliwos¢ korzystania z
Ustug Premium AnyParkPlus.
Ustugi Premium AnyParkPlus sg ustugami $wiadczonymi odptatnie, za wyjatkiem pierwszego
bezptatnego miesigca korzystania z Ustug Premium AnyParkPlus (zgodnie i z zastrzezeniem §
7 Regulaminu).

W celu skorzystania z Ustug Premium AnyParkPlus, Uzytkownik powinien:
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10.

1.

12.

13.

i. wydaé odpowiednig komende na swoim Koncie w Aplikacji Mobilnej AnyPark poprzez
wybranie opcji ,Aktywuj AnyParkPlus” oraz

i. zaznaczy¢ wymagang zgode ,Akceptuje postanowienia Regulaminu Ustugi”.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ zrezygnowania z Ustug Premium AnyParkPlus w kazdym momencie.
W tym celu powinien wyda¢ odpowiednig komende na swoim Koncie w Aplikacji Mobilnej
AnyPark poprzez wybranie opcji ,Zakoncz Plan AnyParkPlus”.
Z chwilg wydania komendy, o ktérej mowa w §6 pkt 6, Ustuga Premium AnyParkPlus pozostanie
nadal aktywna dla Uzytkownika az do godz. 23:59 ostatniego dnia miesigca kalendarzowego,
w ktorym Uzytkownik zrezygnowat z Ustug Premium AnyParkPlus.
Na ekranie w Koncie Uzytkownika pojawi sie komunikat wskazujacy, ze od kolejnego miesigca
kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktéorym Uzytkownik zrezygnowat z Ustug
Premium AnyParkPlus, Ustuga Premium AnyParkPlus nie bedzie odnowiona.

NIE PRZEPLACAJ

Ustuga Nie przeptacaj dotyczy zaréwno Uzytkownikéw posiadajgcych Konto Osobiste, jak
Uzytkownikéw posiadajgcych Konto Biznesowe.

Ustuga Nie przeptacaj jest ustuga, ktéra pozwala na wykrycie przez Aplikacje Mobilng AnyPark
sytuacji, w ktorej Uzytkownik oddali sie od miejsca, w ktérym zaparkowat Pojazd, bez
wczesniejszego wydania komendy o zakonczeniu parkowania. Warunkiem dziatania ustugi Nie
przeptacaj jest wyrazenie przez Uzytkownika przynajmniej jeden raz zgody na udostepnianie
Ustugodawcy danych geolokalizacyjnych, poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji
umozliwiajgcej udostepnienie lokalizacji Aplikacji Mobilnej AnyPark w ustawieniach swojego
telefonu komérkowego.

Skorzystanie z ustugi Nie przeptacaj wymaga dostepu do lokalizacji urzgdzenia Uzytkownika ,w
tle”. Aplikacja Mobilna AnyPark zbiera dane lokalizacyjne Uzytkownika, tj. informacje o czasie i
miejscu wigczenia sesji i czasie i miejscu zakonczenia sesji ustugi Nie przeptacaj w celu
wykrycia sytuacji, w ktorej Uzytkownik oddali sie od miejsca, w ktérym zaparkowat Pojazd, bez
wczesniejszego wydania komendy o zakonczeniu parkowania. Aplikacja Mobilna AnyPark
wysyta powiadomienie PUSH do Uzytkownika z zapytaniem, czy zatrzymac sesje w przypadku,
gdy Uzytkownik wraca do pierwotnej lokalizacji oraz gdy Uzytkownik podczas wigczonej sesiji
zacznie sie poruszac z predkoscig wiekszg niz 30 km/h.

Ustuga Nie przeptacaj dziata po wczesniejszym sparowaniu Pojazdu z Bluetooth.

ZNAJDZ PARKING

Ustuga "Znajdz parking” dotyczy zaréwno Uzytkownikéw posiadajgcych Konto Osobiste, jak

Uzytkownikow posiadajgcych Konto Biznesowe.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

Ustuga Znajdz parking jest ustugg, ktéra poprzez funkcje lokalizowania pozwala na
oszacowanie, gdzie znajdujg sie wolne miejsca parkingowe w okolicy Uzytkownika. W tym celu
w Aplikacji Mobilnej AnyPark Uzytkownik bedzie miat podglad do mapy, z ktérej bedzie wynikag,
gdzie mogg znajdowac sie wolne miejsca parkingowe.

W ramach Ustugi Znajdz parking, Uzytkownik bedzie mégt wydac¢ rowniez stosowng komendg
w Aplikacji Mobilnej AnyPark, poprzez wybrani opcji ,Znajdz parking”, ktéra wykorzystujac
potozenie Uzytkownika wskaze i pokieruje Uzytkownika do wskazanego przez niego miejsca
parkingowego. Warunkiem do prawidtowego dziatania opcji ,Znajdz parking” jest wigczenie w
Aplikacji Mobilnej AnyPark opciji ,\Wigcz lokalizacje GPS” w zaktadce AnyParkPlus”.
Wskazywanie wolnego miejsca parkingowego jest jedynie szacowaniem Systemu, ktéry opiera
sie na ograniczonym algorytmie (w szczegdlnosci na ograniczonym czasie aktualizowania
danych). Ustugodawca nie gwarantuje, ze w momencie dotarcia Uzytkownika do wskazanego

przez Aplikacje Mobilng AnyPark miejsca parkingowego, bedzie ono nadal wolne.

ZNAJDZ AUTO

Za posrednictwem Aplikacji Mobilnej AnyPark, Uzytkownik ma mozliwos¢ wydania stosownej
komendy, poprzez wybranie opcji ,Znajdz Auto”, dzieki ktérej Uzytkownik moze zapisac
lokalizacje, w ktorej zaparkowat Pojazd.

Po zapisaniu przez Uzytkownika lokalizacji Pojazdu, Aplikacja Mobilna AnyPark w zaktadce
»Znajdz Auto” wskaze Uzytkownikowi precyzyjng lokalizacje, w ktérej znajduje sie jego Pojazd.
Ustuga ,Znajdz Auto” pozwala takze na wykonanie zdjecia Pojazdu, ktére zostanie zapisane w
Aplikacji Mobilnej AnyPark w zaktadce ,Znajdz Auto”, co pozwoli na doktadne zapamietanie
otoczenia, w ktorym zlokalizowany jest Pojazd (wymagane jest umozliwienia Aplikacji Mobilnej
AnyPark na dostep do aparatu) — wytgcznie dla urzadzen z systemem operacyjnym iOS.
Ustuga ,Znajdz Auto” dziata w przypadku, gdy Uzytkownik korzysta z ustugi dokonywania optat
za parkowanie poprzez Aplikacje Mobilng AnyPark oraz jest w trakcie aktywnej sesji parkowania

(tj. rozpoczat ptatne parkowanie Pojazdu).

PAKIET FIRMOWY

Pakiet Firmowy jest ustugg dostepna tylko dla Uzytkownikéw posiadajgcych Konto Biznesowe.
Za pomoca tej ustugi Uzytkownik bedzie miat mozliwo$¢ zarzgdzania, poprzez swoje Konto w
Portalu, catg flotg Pojazdéw, ktérymi zarzagdza i dokonuje optat za ich parkowanie poprzez
Aplikacje Mobilng AnyPark.
W ramach funkcji Pakiet Firmowy, Uzytkownik moze wprowadza¢ ograniczenia czasowe i
geograficzne (gdzie i jak dany Pojazd moze parkowad), tj:

i. czasowe — ustalanie godzin parkowania, poprzez wybranie konkretnych dni i godzin;

23



24.

25.

26.

27.

. geograficzne — wskazywanie konkretnego miasta, w ktérym Pojazd bedzie parkowany.

MODUL FAKTUR

Modut Faktur jest ustugg dostepna dla Uzytkownikéw posiadajgcych Konto Osobiste, jak i Konto
Biznesowe.

Faktury i inne dowody ksiegowe dotyczace danego Uzytkownika bedg automatycznie
wygenerowane i dostepne po zamknigciu miesigca na Koncie Uzytkownika w Aplikacji Mobilnej
AnyPark. Faktury i inne dowody ksiegowe dotyczgce danego Uzytkownika bedg przesytane
takze w dniu ich wygenerowania na adres email Uzytkownika podany przez niego w
ustawieniach Ustugi Premium AnyParkPlus. Warunkiem przesytania dokumentow ksiegowych
na adres e-mail Uzytkownika jest podanie i zatwierdzenie adresu-email przez Uzytkownika w
ustawieniach Ustugi Premium AnyParkPlus w Aplikacji Mobilnej AnyPark.

Modut Faktur umozliwia Uzytkownikowi zarzgdzanie dostepnymi dla niego fakturami poprzez
wydawanie komendy o pobraniu pliku pdf z fakturami dotyczagcymi danego Uzytkownika.

W ramach Modutu Faktur, w zaktadce ,Historia ptatnosci” w Aplikacji Mobilnej Anypark
Uzytkownik ma mozliwos¢ (w zakresie funkcjonalnosci, z ktérych korzysta w ramach swojego
systemu operacyjnego, np. przez Dropbox, WhatsApp czy inne aplikacje) (i) udostepnic¢
wygenerowany w formacie PDF plik z dowodem ksiegowym, o ktérym mowa w § 5 pkt 18 lub
(i) otworzy¢ wygenerowany w formacie PDF plik z dowodem ksiegowym, o ktérym mowa w §

5 pkt 18, w wybranej aplikaciji.

§7 OPLATY

Ustugi, z ktérych moze korzysta¢ Uzytkownik za pos$rednictwem Portalu lub Aplikacji Mobilnej
AnyPark sg bezptatne, z zastrzezeniem punktow ponize;.

Pierwszy miesigc korzystania z Ustug Premium AnyParkPlus jest bezptatny. Obowigzuje on
niezaleznie od tego, czy Uzytkownik rozpoczyna korzystanie z Systemu, czy jest juz aktywnym
Uzytkownikiem. Jezeli w trakcie pierwszego miesigca kalendarzowego (bezptatnego)
Uzytkownik nie zrezygnuje z korzystania z Ustug Premium AnyParkPlus, umowa o korzystanie
z Ustug Premium AnyParkPlus bedzie dalej obowigzywata.

Za kazdy kolejny miesigc kalendarzowy nastepujacy po miesigcu bezptatnego korzystania z
Ustug Premium AnyParkPlus, jezeli Uzytkownik nie zrezygnuje z Ustug Premium AnyParkPlus,
od Uzytkownika bedzie pobierana opfata w wysokosci 8 zt brutto dla Uzytkownikéw
posiadajgcych Konto Osobiste i 8 zt netto, powiekszone o podatek VAT, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego, dla Uzytkownikéw posiadajgcych Konto
Biznesowe — od kazdego zarejestrowanego w Systemie Pojazdu, z zastrzezeniem punktu 4

ponizej.

24



4. Od Uzytkownika dokonujgcego optat za Ustugi Premium AnyParkPlus przy uzyciu ustugi DCB
przed dniem 8 maja 2023 r., bedzie pobierana optata za korzystanie z Ustug Premium
AnyParkPlus w wysokos$ci 6 zt brutto dla Uzytkownikéw posiadajgcych Konto Osobiste i 6 zt
netto, powiekszone o podatek VAT, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego,
dla Uzytkownikéw posiadajgcych Konto Biznesowe — od kazdego zarejestrowanego w Systemie
Pojazdu.

5. Jezeli Uzytkownik posiada srodki na koncie przedptatowym (na ktére wptaca srodki w celu
dokonywania optat za parkowanie), optata ta zostanie pobrana z konta przedptatowego
Uzytkownika. W przypadku, gdy Uzytkownik nie korzysta z konta przedpfatowego, przed
uptywem bezptatnego okresu na korzystanie z Ustug Premium AnyParkPlus, Uzytkownik w
Aplikacji Mobilnej AnyPark otrzyma powiadomienie o mozliwo$ci przedtuzenia korzystania z
Ustug Premium AnyParkPlus wraz z obowigzkiem uiszczenia optaty, przez jeden ze
wskazanych sposoboéw ptatnosci (wptata na konto przedptatowe, za pomocg Karty platniczej
lub przelewem elektronicznym zgodnie z zasadami operatora ptatnosci online). W przypadku
korzystania przez Uzytkownika z systemu przedptatowego, jezeli Uzytkownik nie bedzie
posiadat wystarczajgcych srodkéw na koncie, w celu przediuzenia subskrypcji na Ustugi
Premium AnyParkPlus, Uzytkownik nie bedzie modgt dalej korzysta¢ z Ustug Premium
AnyParkPlus, az do momentu, gdy zasili konto przedptatowe. Opfata za Ustugi Premium
AnyParkPlus zostanie pobrana automatycznie, chyba ze Uzytkownik zrezygnuje z Ustug
Premium AnyParkPlus poprzez wybranie komendy, o ktérej mowa w §6 pkt 6 powyze;.

6. Dodatkowo Uzytkownik ma mozliwos¢ dokonywania opfat za Ustugi Premium AnyParkPlus
korzystajgc z systemu post-paid przy uzyciu ustugi DCB. W celu korzystania z systemu post-
paid przy uzyciu ustugi DCB Uzytkownik musi posiada¢ aktywng ustuge DCB u jednego z
obecnie wspotpracujgcych z Ustugodawcg operatorow telefonii komérkowej oraz
niewyczerpany limit ptatnosci zgodnie z wtasciwym regulaminem operatora telefonii
komérkowej i dokonaé aktywaciji ptatno$ci DCB przy pierwszej transakcji (w tym, przy wybraniu
tej formy rozliczeh ptatnosci, potwierdzi¢ swéj numer telefonu komdrkowego oraz wprowadzié¢
kod przestany wiadomoscia sms na podany numer telefonu Uzytkownika, zaznaczy¢
odpowiednie pole z informacjg o akceptacji tresci regulaminu ustugi danego operatora telefonii
komoérkowej). Po pomysinie przeprowadzonej autoryzacji Uzytkownik uprawniony jest do
korzystania z Ustug Premium AnyParkPlus, a optaty za Ustugi Premium AnyParkPlus bedg
doliczane do rachunku za telefon komoérkowy.

7. W przypadku Uzytkownikéw korzystajgcych z ustugi Pakiet Firmowy mozliwos¢ skorzystania z
systemu post-paid przy uzyciu ustugi DCB ograniczona jest do Uzytkownikéw z zarejestrowang
flotg do 5 pojazdéw z uwagi na ograniczenia narzucane przez operatorow telefonii komérkowe;.

8. W zwigzku ze zmiang funkcjonalnosci Aplikacji Mobilnej AnyPark w zakresie ptatnosci przy
uzyciu ustugi DCB, Uzytkownik, ktéry przed dniem 13 sierpnia 2022 roku aktywowat Ustugi
Premium AnyParkPlus i dokonat wyboru ptatnosci za te ustugi za pomocg DCB, w celu
zachowania mozliwosci ptatnosci za Ustugi Premium AnyParkPlus poprzez ustuge DCB, od dnia
13 sierpnia 2022 r. przy skorzystaniu z Aplikacji Mobilnej AnyPark bedzie poproszony o

25



10.

11.

12.

wprowadzenie kodu w Aplikacji Mobilnej AnyPark przestanego smsem na numer telefonu
Uzytkownika podany w aplikacji. Uzytkownik w celu zachowania mozliwosci ptatnosci za Ustugi
Premium AnyParkPlus za pomocg DCB jest zobowigzany zaznaczy¢ w aplikacji pole z
informacjg o akceptacji tresci regulaminu ustugi danego operatora telefonii komdrkowej.
Dokonanie procesu, o ktérym mowa w niniejszym ustepie jest niezbedne do korzystania przez
Uzytkownika, o ktéorym mowa powyzej z Ustug Premium AnyParkPlus przy DCB jako wybranej

metodzie ptatnosci za Ustugi Premium AnyParkPlus.

OPtATA SERWISOWA

Ustugodawca moze dolicza¢ do kazdej pobranej optaty za parkowanie w Strefach Ptatnego
Parkowania, na parkingach Park&Ride, Parkingach Ptatnych lub na Parkingach zamknietych
Optate Serwisowg w wysokosci 15 gr brutto.

O koniecznosci uiszczenia Optaty Serwisowej i jej wysokosci Uzytkownik zostanie
poinformowany przed umozliwieniem mu dokonania opfaty za parkowanie.

Z tytutu Optaty Serwisowej Ustugodawca bedzie kazdorazowo wystawiat elektroniczng fakture
VAT przesytang zgodnie z §4 ust. 7 i 8 Regulaminu.

W stosunku do Uzytkownikow dokonujgcych optat za korzystanie z Ustug Premium

AnyParkPlus Optata Serwisowa nie bedzie pobierana przez Ustugodawce.

§8 REZYGNACJA | ROZWIAZANIE UMOWY

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowaé, bez podania przyczyny, z korzystania z
Systemu (niezaleznie od sposobu, w ktérym zaktadat Konto): wysyfajgc informacje na adres e-
mail kontakt@anypark.pl lub poprzez potgczenie z numerem 222-700-100 i wydanie polecenia
w tym zakresie lub poprzez wybranie opcji ,Usun konto” na swoim Koncie w Aplikacji Mobilnej
AnyPark.

W przypadku rezygnacji z korzystania z Systemu i usuniecia Konta srodki wptacone w ramach
systemu przedptatowego (pre-paid) i niewykorzystane na dokonanie zaptaty podlegajg zwrotowi
po otrzymaniu przez Ustugodawce informacji wystanej przez Uzytkownika na adres e-mail
kontakt@anypark.pl lub przekazanej dzwonigc pod numer 222-700-100, o ktérej mowa w pkt.
5. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Uzytkownik. W przypadku, gdy $rodki byty wptacone przez Uzytkownika na
rachunek bankowy, wptata zwracana bedzie na rachunek, ktory Uzytkownik wskaze w
przestanej przez niego informacii, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym. Srodki zwracane sg bez
zadnych odsetek, po uprzednim pobraniu wszelkich naleznych optat za parkowanie w Strefie
Ptatnego Parkowania, Parkingu Park & Ride, Parkingu Ptatnym bgdz Parkingu zamknietym. W
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przypadku braku mozliwosci zwrotu $rodkéw w powyzszym trybie zastosowanie znajdujg
odpowiednie postanowienia pkt. 3 (zdanie drugie i zdania nastepne).
W przypadku: (i) Uzytkownikéw, ktérzy nie korzystali z systemu dtuzej niz 1 rok; (ii)
Uzytkownikéw zarejestrowanych w systemie przed dniem 24 wrzesnia 2021 roku, ktérzy na ten
dzien nie korzystali z systemu co najmniej od 6 miesiecy; Ustugodawca ma prawo do usunigcia
konta i wypowiedzenia Umowy. W takim przypadku niewykorzystane $rodki pieniezne
zgromadzone przez Uzytkownika w ramach systemu pre-paid podlegajg zwrotowi na rachunek
bankowy Uzytkownika, o ile Ustugodawca jest w stanie go ustali¢. Jezeli Ustugodawca nie jest
w stanie ustali¢ rachunku Uzytkownika, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, podejmie probe
kontaktu z Uzytkownikiem w celu jego ustalenia przy uzyciu potaczenia telefonicznego i adresu
e-mail. Jezeli w ciggu 30 dni nie uda sie skontaktowac¢ z Uzytkownikiem, za kazdy kolejny dzien,
Ustugodawca bedzie pobierat optate w wysokosci 10 gr brutto za koniecznos¢ swiadczenia
ustugi prowadzenia oddzielnego subkonta bankowego w celu gromadzenia Srodkow, ktorych
nie udato sie zwrécic. Ustugodawca bedzie pobierat optaty az do momentu, gdy
niewykorzystane przez Uzytkownika Srodki sie skonczg i tym samym bedzie mozliwa likwidacja
subkonta, lub Uzytkownik wskaze Ustugodawcy aktualny rachunek bankowy Uzytkownika na
ktory mozliwy bedzie zwrot srodkow.
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Uzytkownikowi zawartg z nim umowe o korzystanie z
Systemu ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
i. naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu;
ii. korzystania przez Uzytkownika z Portalu lub Aplikacji Mobilnej AnyPark niezgodnie z
prawem powszechnie obowigzujgcym;
iii. likwidacji, zaprzestania dziatalnosci, zmiany zakresu przedmiotu dziatania przez
Ustugodawce;
iv. naruszenie przez Uzytkownika postanowien okreslonych w §2 pkt 5 niniejszego
Regulaminu;
v.  w przypadku wskazanym w pkt. 3 powyze;.
Wypowiedzenie umowy o korzystanie z Systemu przez Ustugodawce nastepuje poprzez
wystanie przez Ustugodawce oswiadczenia o wypowiedzeniu na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Uzytkownika przy zaktfadaniu Konta, a w przypadku braku takiego adresu na
numer telefonu komoérkowego podany przez Uzytkownika (w formie wiadomosci SMS).
Skutkiem wypowiedzenia jest rozwigzanie umowy o korzystanie z Systemu oraz likwidacja
Konta Uzytkownika przez Ustugodawce. Rozliczenie srodkow, ktére Uzytkownik posiadat w

systemie przedptatowym, odbywa sie zgodnie z §8 pkt 2 powyzej.

27



§9 ODSTAPIENIE OD UMOWY

Uzytkownik bedgcy Konsumentem, ktéry zawart Umowe na odlegtosé, za posrednictwem
Systemu, moze odstgpi¢ od umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny, w terminie 14
(czternastu) dni od dnia jej zawarcia.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem odstepuje od umowy poprzez ziozenie oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy Ustugodawcy i przestanie go w formie elektronicznej na adres mailowy
kontakt@anypark.pl lub pisemnej na adres Ustugodawcy wskazany w §1 niniejszego
Regulaminu.

Wz6r formularza odstgpienia od umowy stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu,
przy czym skorzystanie z powyzszego formularza nie jest obowigzkowe.

Do zachowania terminu na odstgpienie, okreslonego w pkt. 1 powyzej, wystarczy wystanie
o$wiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowa uwazana jest za niezawartg. W przypadku
rozpoczecia przez Uzytkownika korzystania z ustug przed uptywem 14-dniowego terminu na
odstgpienie, Ustugodawca ma prawo zgdac zaptaty za ustugi juz wykonane.

Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem, prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w
odniesieniu do umoéw:

i. o sSwiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za jego wyrazng
zgodg, o czym zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo do odstgpienia od umowy (w
szczegolnosci dotyczy to przypadku dokonywania przez Uzytkownikow optat za
parkowanie),

ii. o dostarczanie tresci cyfrowych, kitdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnienie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng jego zgodg przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa

odstgpienia od umowy.

§10 ODPOWIEDZIALNOSC

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu Swiadczonych ustug, w zakresie dokonywanych
przez Uzytkownikbw za pomocg Systemu transakcji. Ustugodawca jest podmiotem
odpowiedzialnym za obstuge, sprawne dziatanie i utrzymanie Systemu. Ustugodawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za szkode spowodowang nienalezytym dziataniem Systemu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnienie przez Uzytkownika hasta do
interfejsu www oraz numeru telefonu komérkowego osobom nieuprawnionym i za skutki

wszelkich czynnosci dokonywanych przez osoby nieuprawnione.
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Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte dziatanie Systemu spowodowane
przez Uzytkownika lub osoby trzecie, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w
tym wynikajgce z nieprzestrzegania przez nich przepiséw prawa, a w szczegolnosci uchwat
jednostek samorzgdu terytorialnego lub naruszenia postanowieh niniejszego Regulaminu.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieoptacone parkowanie w Strefie Platnego
Parkowania, Parkingu Park & Ride, Parkingu Pfatnym lub na Parkingu Zamknietym, a takze za
nieoptacony przejazd odcinkiem Autostrady Ptatnej w sytuacji, gdy ptatnos¢ nie moze byc¢
dokonana z uwagi na brak srodkéw lub niewystarczajgcg ilos¢ Srodkéw posiadanych przez
Uzytkownika w ramach systemu pre-paid, przekroczenie limitu na Karcie ptatniczej lub odmowe
dokonania ptatnosci Kartg ptatniczg z innych przyczyn.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania bgdZz zaniechania zarzadcy Ilub
wiasciciela Parkingu Park & Ride, Ptatnego Parkingu lub Parkingu zamknietego jak i os6b
Swiadczacych prace lub wykonujgcych ustugi czy zlecenia na ich rzecz, a utrudniajgce bagdz
uniemozliwiajgce skorzystanie przez Uzytkownika z Parkingu Park & Ride, Parkingu Ptatnego
lub Parkingu zamknietego.

Niemoznos¢ uzycia Systemu z jakichkolwiek przyczyn, w tym réwniez lezgcych po stronie
Ustugodawcy, nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku wniesienia optaty za parkowanie w Strefie
Ptatnego Parkowania, Parkingu Park& Ride, na Parkingu Ptatnym lub na Parkingu zamknietym
oraz za przejazd odcinkiem Autostrady Ptatnej — w takim wypadku Uzytkownik winien uiscic¢
optate w inny sposob, mozliwy w danej Strefie Platnego Parkowania, Parkingu Park & Ride,
Parkingu Ptatnym bagdz na danym Parkingu zamknietym. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za zadne nastepstwa nieuiszczenia przez Uzytkownika naleznej optaty za
parkowanie.

Za wszelkie dziatania zwigzane z przyjmowaniem srodkdw pienieznych za parkowanie w Strefie
Ptatnego Parkowania, Parkingu Park & Ride, Parkingu Ptatnym lub na Parkingu zamknietym,
terminowym przekazywaniem optat na rzecz uprawnionych podmiotéw, jak roéwniez za
spetnienie stosownych wymogéw prawnych odnoszacych sie do sSwiadczenia ustug o
charakterze finansowym, autoryzacji i rozliczania transakcji, o ile majg one zastosowanie,

odpowiedzialny jest Agent Rozliczeniowy.

§11 REKLAMACJE

Wszelkie reklamacje zwigzane z ustugami swiadczonymi przez Ustugodawce i dziataniem
Systemu (w szczegolnosci jezeli w zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
Ustugodawca nie wywigzuje sie ze swoich obowigzkéw natozonych na niego niniejszym
Regulaminem oraz wywigzuje sie z nich w sposdb niezgodny z niniejszym Regulaminem)
nalezy kierowa¢ do Ustugodawcy telefonicznie tgczac sie z numerem 222-700-100 (koszt
potgczenia wynika z taryfy operatora) z Biurem Obstugi Klienta, listownie, pocztg elektroniczng
na adres: kontakt@anypark.pl, lub poprzez formularz zamieszczony na stronie internetowej

www.anypark.pl/kontakt.
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Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci zwiezly opis problemu, numer rejestracyjny
parkowanego Pojazdu, adres poczty elektronicznej, dane Uzytkownika oraz informacje o
modelu aparatu telefonicznego, aktualnej wersji zainstalowanego na nim systemu operacyjnego
oraz operatora telefonii komérkowej obstugujgcym numer telefonu, zas w przypadku ustugi
Autostrady takze date dokonanego przejazdu, numer Autostrady Ptatnej. W przypadku opisania
problemu w sposob uniemozliwiajgcy rozpatrzenie ztozonej reklamacji Ustugodawca moze
zwroci¢ sie do Uzytkownika o podanie dodatkowych informaciji lub wyjasnien.

Reklamacja dotyczgca s$Swiadczonych przez Ustugodawce ustug ptatniczych zostanie
rozpatrzona w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
Uzytkownikowi odpowiedzi w terminie, o ktérych mowa powyzej, Ustugodawca wyjasnia
przyczyny opoznienia, wskazuje okoliczno$ci, ktére muszg zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia
reklamacji oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.
Termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 35 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamaciji.

Reklamacja niedotyczgca ustug ptatniczych swiadczonych przez Ustugodawce zostanie
rozpatrzona w terminie 14 dni.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie powiadomiony listem poleconym w
ramach wystanym na adres podany Konta, pocztg elektroniczng lub telefonicznie przez Biuro
Obstugi Klienta.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji srodki uiszczone przez Uzytkownika w
zwigzku z zareklamowang ustugg podlegajg zwrotowi w uznanej przez Ustugodawcy czesci.
Zwrot tych srodkoéw nastepuje stosownie do postanowieh o odstgpieniu od umowy, o ktérych
mowa w §10 Regulaminu.

§12 POSTANOWIENIA KONCOWE

Administratorem danych osobowych jest Pango Polska spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, Al. Solidarnosci 117, lok. 207, 00-140
Warszawa, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem 0000416715, NIP: 7123271036, REGON: 061400083, kapitat
zaktadowy: 1.155.600,00: 500 000.00 ziotych. We wszelkich pytaniach zwigzanych z
gromadzeniem i przetwarzaniem danych osobowych uzytkownika, mozna kontaktowaé sie
pisemnie, na wskazany powyzej adres, mailowo na adres e-mail: kontakt@anypark.pl lub
telefonicznie, na numer telefonu: 222-700-100. Szczegdtowe informacje dotyczgce
przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w dokumencie ,Klauzula Informacyjna RODO”,
w zakfadce ,RODQ” na stronie internetowej pod adresem www.anypark.pl.
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Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest zawsze w Portalu na stronie www.anypark.pl, z
ktérg Uzytkownik ma prawo zapozna¢ sie w kazdym momencie. Tres¢ niniejszego Regulaminu
moze zosta¢ w kazdej chwili utrwalona, poprzez jego pobranie, wydrukowanie czy zapisanie na
dowolnym nos$niku.
Ustugodawca informuje Uzytkownika o kazdej zmianie Regulaminu poprzez:

i. wiadomosé e-mail wystang na adres zarejestrowany w Koncie Uzytkownika lub

ii. wiadomosé SMS wystang na numer telefonu wskazany przez Uzytkownika podczas

zakfadania Konta lub
iii. wiadomosé¢ typu ,PUSH wystang do Aplikacji Mobilnej AnyPark zainstalowanej przez
Uzytkownika.

Ustugodawca udostepnia rowniez informacje o zmianie Regulaminu za posrednictwem Portalu
oraz Aplikacji Mobilnej AnyPark.
Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegolnosci: 1) gdy zmiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa lub ze wzgledu na uznanie konkretnego postanowienia
Regulaminu za niedozwolone, 2) w razie zmiany rodzaju i zakresu Ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng oraz warunkéw lub zasad swiadczenia Ustug, 3) w celu realizacji obowigzku
wynikajgcego z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub obowigzku wynikajgcego z
prawomocnego orzeczenia sgdu lub decyzji administracyjne;.
Ustugodawca informuje Uzytkownika o planowanej zmianie Regulaminu nie pdzniej niz na 7 dni
przed proponowang datg wejscia w zycie zmian w tre$ci Regulaminu.
Uzytkownik w ciggu 7 dni od dnia powiadomienia go o planowanej zmianie Regulaminu moze
wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z Systemu.
Ustugodawca na biezgco informuje Uzytkownikbw o mozliwosciach, nowych
funkcjonalno$ciach Systemu. Informacje przekazywane sa w Aplikacji Mobilnej AnyPark,
Portalu oraz za pomocg wiadomosci SMS lub e-mail.
Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo do skorzystania z pozasgdowych
sposobéw rozpatrywania sporéw. Wszelkie informacje dotyczace mozliwosci korzystania z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dotyczace tych procedur dostepne sg w siedzibach i na stronach internetowych podmiotéw
uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Sg nimi, w szczegolnosci:
powiatowi/miejscy rzecznicy konsumenta, Wojewddzcy Inspektorzy Inspekcji Handlowej oraz
organizacje spoteczne, ktérych zadaniem statutowym jest ochrona konsumenta. Informacje o
poszczegolnych Wojewddzkich Inspektorach Inspekcji Handlowej mozna znalezé na stronie:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php. Ustugodawca informuje, ze Uzytkownik bedacy
Konsumentem ma réwniez mozliwos¢ skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR,
obstugiwanej przez Komisje Europejska, do ktdérej przedstawiamy tgcze elektroniczne do
platformy ODR:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&ing=PL.
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10. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie bedg miaty przepisy prawa

polskiego.
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Zatacznik nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Miejscowosc i data

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

PANGO POLSKA SP. Z O.0.
adres: Aleja ,Solidarnosci” 117/207
00-140 Warszawa

e-mail: kontakt@anypark.pl

(nazwa, adres, adres e-mail)

JalMy®) niniejszym informuje/informujemy® o moim/naszym
odstgpieniu od umowy sprzedazy NastepuUjgCyCh rZECZY .......ceiuiiriii i e
Data zawarcia UMOWY() ... .. et
Imie i NAZWISKO KONSUMENTA(=OW) .. ...ttt et e e e e e e e e e aaeans
Numer telefonu zarejestrowanego przez konsumenta (-OW): ........cooviiiiiiiiiii e
AAres KONSUMENTA(=OW) ... uitii e ettt et

Numer rachunku bankowego do zwrotu niewykorzystanych $rodkéw 2z konta pre-paid

Podpis konsumenta(-6w)

(tylko jezeli formularz wysytany jest w wersji papierowej)

® Niepotrzebne skreslic.

QO ile jest inny niz rachunek bankowy, z ktérego dokonano zaptaty.
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